6 |

FSPECIALEXPANSION Miércoles 21.12.2011

Responsabilidad social corporativa

GESTION Mientras las grandes corporaciones integran en su fisonomia sus actividades en el campo
dela RSC, las pymes alin tienen la asignatura pendiente de aplicarlas dentro de su plan estratégico.

Reputacion como fin del camino

Luis Alberto Alvarez. Madrid

La reputacion ha dejado de ser el
activo ansiado por todas las empre-
sas para convertirse en el requisito
demandado por la practica totali-
dad de lasociedad en la que operala
organizacion. Para conseguir este
intangible, las empresas han desa-
rrollado estrategias en Responsabi-
lidad Social Corporativa (RSC) mas
o menos perfiladas, en funciéon de
su area de negocio. “La RSC no es
un proyecto, no es algo especifico,
sino una nueva manera de hacer ne-
gocios por parte de la compaiiia,

que aglutina a todos sus grupos de
interés”, comenta Helena Redondo,
socio responsable del area de Soste-
nibilidad de la consultora Deloitte.

Esta forma de gestion de la em-
presa entrafia un cambio de para-
digma en lamanera que tiene la cor-
poracion de relacionarse con el ex-
terior. La politica de RSC termina
por impregnarse de distinto modo
segun se trate de una gran empresa
o una pyme. Las primeras son las
pioneras en poner en marcha este
tipo de iniciativas. “Todos los movi-
mientos que tienen que ver con la
RSC comienzan en las grandes em-

presasy se van extendiendo a modo
de lluvia fina al resto del tejido em-
presarial”, reconoce Juan Alfaro,
secretario general del Club de Ex-
celencia en Sostenibilidad.

Para Isabel Lopez, socia directo-
rade RSC de la consultora Villafafie
& Asociados, las lineas de actuacion
que priman en las grandes empre-
sas son “laredaccion del informe de
responsabilidad, seguido de accio-
nes con los grupos de interés con los
que mas se relacionan, normalmen-
te, los empleados y los clientes”. Se-
gun la especialista, las empresas
que mas invierten en RSC suelen

Los pequerios gestos que
implican a empleados son
el primer paso que puede
marcar el camino a seguir

Bancay ‘telecos’ son los
sectores mas activos en
este campo, segun la firma
Villafafie & Asociados
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Construido de forma sostenible, el edificio de la sede social de Gas Natural en Barcelona es un ejemplo de RSC aplicada al ambito laboral. /ELENA RAMON

Por dénde empezar, o decalogo de buenas practicas para pequefas y medianas compafias

La ONG Ongawa, Ingenierfa
para el Desarrollo Humano,
ha perfilado una guia que
facilita alas pequerias y
medianas empresas lineas
de accion concretas para
vincular su actividad con la
construccion de un sistema
econdémico y social mas
inclusivo y sostenible. La guia
propone 15 lineas de accién
concretas en funcion del
nivel de implantacion de la
responsabilidad social en la
empresay de su relacion
con los paises en desarrollo.
Estas son algunas de ellas:

FILANTROPIA

Se puede desarrollar este
tipo de iniciativa a través de
la donacion de fondos,

excedentes y materiales
como ordenadores. También
se puede ceder espacio para
actividades o patrocinar
actos publicos.

VOLUNTARIADO

Las herramientas digitales
permiten el llamado
microvoluntariado virtual, si
bien lo mas comun son las
actividades fuerade la
oficina con una causa
solidaria.

GESTION RESPONSABLE
En este ambito es preciso
mejorar la transparencia y,
con ello, la reputacion, asf
como disminuir el gasto en
recursos, conociendo mejor
el consumo propio.

DIALOGO

Segun el informe, es preciso
participar activamente con
los grupos de interés,
colaborando con las
empresas del mismo sector
y definiendo los términos de

alianza con suministradores.

FORMACION

Antes que nada, se hace
necesario comenzar por
acciones de sensibilizacion
para pasar después al
fomento de la formacion,
implicando a todos los
niveles de la empresa.

COMPROMISO
Establecer una red
empresarial comprometida
es otro de los retos para

poner en marcha una
estrategia de RSC. Se puede
empezar compartiendo
experiencias y conociendo
iniciativas de otras
empresas.

INTEGRACION
Lainsercion laboral de
colectivos en riesgo de
exclusion es una de las
piedras angulares de la RSC
en los tiempos que corren.
Paraello, se hace preciso
apoyarse en ONG locales y
sensibilizar a los propios
empleados.

COOPERACION
Otro de los puntos

importantes, segiin Ongawa,

es fomentar instrumentos

de cooperacion internacional
para la financiacion de
empresas en desarrollo. Se
puede trabajar en alianzas
con otras comparifas que ya
cuenten con experiencia en
este ambito.

ECODISENO

La obtencidén de certificados
0 ecoetiquetas genera
confianzay permite dar a
conocer las medidas a los
clientes.

INVERSION ETICA

Es importante analizar las
distintas opciones existentes
en el mercado y buscar
fondos de inversion éticos
compatibles con los valores
de la comparifa.

pertenecer a los “sectores de banca,
telecomunicaciones y servicios”.
Victor Saiz es analista del Obser-
vatorio de RSC. El fin de esta orga-
nizacion es incidir en las politicas
de RSC para un mejor impacto en la
ciudadania. Segiin Saiz, uno de los
grupos de interés donde mas debe
poner el acento una gran compariia
es su propia cadena de suministro.
“La empresa toma medidas me-
dioambientales para reducir sus
emisiones de CO2, pero en muchos
casos, estas medidas no afectan a
sus proveedores”. El analista aboga
por una politica integral y trasversal
que haga participes también a éstos.

Pequefias empresas

En muchos casos, estos proveedo-
res son pequenas y medianas com-
paiiias, que incorporan la RSC a sus
planes estratégicos a través de los
contratos con las grandes. Pero en
el terreno de las pymes atin queda
mucho por hacer, como recuerda el
sindicato UGT en su ultimo infor-
me sobre Iniciativas de RSC en el
dmbito de las pymes: “Es poca la
implicacién de la pequefa y media-
na empresa en el desarrollo de poli-
ticas de RSE, al igual que se constata
que no se avanza en una participa-
cion real de los trabajadores y sus
representantes en las iniciativas
que pueden adoptarse en las em-
presas”. La causa hay que buscarla
en la complicada situacién econ6-
mica que estan atravesando.

La Confederacion Espariola de la
Pequeiia y Mediana Empresa
(Cepyme) constata que la voluntad
existe y que para ello estas firmas se
centran “en aspectos mas puntua-
les”, como las iniciativas de volunta-
riado. Al no contar con departa-
mentos especificos, suele ser el pro-
pietario de la empresa el responsa-
ble de acometer el proyecto de RSC.

Existen tanto consultoras como
fundaciones que asesoran a las
pymes en este tipo de cuestiones. La
Fundacion Lealtad tiene como mi-
sién mejorar la percepcion que la
sociedad tiene de las ONG a través
de herramientas de transparencia.
“Lo que aportamos a las pymes, por
ejemplo, es informacion objetiva o
contrastada de una determinada
ONG con la que les puede llegar a
interesar colaborar para poner en
marcha una determinada accion en
materia de RSC”, comenta Patricia
de Roda, directora de la Fundacion
Lealtad. Roda reconoce que existe
un interés cada vez mayor por este
tipo de acciones sociales y de soste-
nibilidad. La mayoria de las consul-
tas que las empresas hacen a esta
Fundacién tiene que ver con la
puesta en marcha de planes de vo-
luntariado (en torno al 30% en lo
que vade 2011).

Como recuerda Isaber Lopez, de
la consultora Villafafie & Asociados,
también el propio mercado ofrece
herramientas para desarrollar la
responsabilidad social, como el
Proyecto Impulsa RSE-Pyme (pro-
movido por la Asociacion Empresa
Mujer), laNorma de Empresa SGE-
21 (sistema de gestion de la respon-
sabilidad social europeo que permi-
te auditar procesos) o algun tipo de
subvencién publica. Pero son los
pequeiios gestos que implican a
empleados, como el ahorro energé-
tico y el reciclado, el primer paso
que pueda marcar el camino.



