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Gestion responsable
para la nueva sociedad

Las empresas reducen sus presupuestos de RSC,
pero empiezan a integrarla en todas sus actmdades

C. S.-8.

La responsabilidad social corpo-
rativa (RSC) atraviesa un punto
de inflexién y, aunque es un con-
cepto que ha venido para que-
darse en la gesti6n empresarial,
lo cierto es que la crisis econémi-
ca va a poner al descubierto cud-
les son las compaiiias que han
introducido esa conciencia so-
cial como herramienta funda-
mental de su modelo de gober-
nanza y cudles son las que la
han utilizado como mera campa-
fia de marketing o publicidad. Y
es que el ciudadano se cuestiona
si las empresas que plantean
despidos masivos al tiempo que
reparten bonus millonarios en-
tre sus directivos, o aquellas que
practican sobornos u otroe tipo
de corruptelas mientras presu-
men de solidaridad con los mds
desfavorecidos, son realmente
responsables.

“En los dltimos 20 afios ha
calado la idea de conciencia so-
cial de'las empresas. Es un paso
adelante positivo e irreversible,
independientemente del mo-
mento econémico. Parte de la so-
ciedad espera esto de las organi-
zaciones. No hay que olvidar
que la principal obligacién de
las compadiiias es dar un servicio
ala sociedad, que cubra una ne-
cesidad, y pagar impuestos”, ex-
plicé Jaume Gird, director ejecu-
tivo de La Caixa en un desayuno
organizado por Mutua Madrile-
fia y EL PAIS para analizar los
efectos de la crisis sobre Ia RSC
y el tercer sector.

Es verdad que los recursos
econémicos destinados a la ac-
cién social han descendido co-
mo consecuencia de la crisis.
“Han bajado mucho las ayudas
piblicas, algo las de las empre-
sas y también la colaboracién
ciudadana, pues se han borrado
donantes y se han reducido las
aportaciones”, mantiene Salva-
dor Garcia-Atance, presidente
de la Fundacién Lealtad. En su

opinién, el impacto del estanca- -

miento econémico se ha dejado
sentir en la responsabilidad so-
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‘cial en la misma medida que lo
ha hecho en el resto de activida-
des empresariales, es decir, con
recortes.

Y quizd haya sido el momen-
to econdmico el que ha provoca-
do que el debate actual, tanto en
Espaiia como en Europa, se plan-
tee en torno al papel que deben
desempefiar las empresas del si-
glo XXI en la sociedad. “Hasta
ahora han basado sus-actuacio-
nes en obras filantrépicas”, re-
flexiona Orencio Vizquez, coor-
dinador del Observatorio de Res-
ponsabilidad Social Corporati-
va; “salvo las empresas de la eco-
nomia informal o ciertas multi-
nacionales, como General Elec-
tric, que han incorporado la
RSC en su objetivo corporativo”.
Pero son las menos, en un mun-
do en el que la preocupacion ciu-
dadana por la corrupcién, el de-
recho a la competencia, el equili-
brio medicambiental o el acceso
a los servicios estd transforman-

“Las empresa
tenemos que
generar confianza
en la sociedad”
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do el papel de las corporaciones,
seglin Vazquez.

El director de Comunicacién
de Mutua Madrilefia, Lorenzo
Cooklin, es consciente del cam-
bio: “Tras la crisis, las empresas
tenemos que generar confianza
en la sociedad, y es por esa nece-
sidad por la que hemos llevado
la RSC a todas las dreas de ges-
tién de la compaiiia”. “Aunque
las empresas han reducido sus
presupuestos de accién social,
que es donde inicialmente cen-
trdbamos nuestras actuaciones

de RSC, también es cierto que
hay mayor preocupacién por la
transparencia y la calidad de la
informacién financiera. La RSC
es mucho mads que accion social,
es buena gobernanza, gestién
del riesgo, una actuacién soste-
nida en el tiempo...", mantiene.

La Caixa y Mutua Madrilefia '

coinciden en que la responsabili-
dad social debe ir més alld del
mero cumplimiento de las leyes.
Y lo hace, afirma Cooklin, mien-
tras expone que su compafiia es
la tinica aseguradora espafiola
que recoge la retribucién indivi-
dualizada de sus administrado-
res (como obligaré laLey de Eco-
nomia Sostenible a partir del cie-
rre del ejercicio 2011) en sus in-
formes de buen gobierno o ac-
tualiza el valor de mercado de
su cartera inmobiliaria cada
aflo, en vez de cada tres afios,

como exige la Direccién General -

de Seguros. “Gran parte de los
males de la crisis han venido
por la carencia de informacién
financiera, y eso hay que comba-
tirlo con mayor informacién,
con- transparencia”, asegura el
directivo.

Gir6 defiende el papel de las
cajas de ahorros, “un caso espe-
cial” en materia de responsabili-
dad, “ya que dedican parte de
sus dividendos a dividendo so-
cial, a sus stakeholders (grupos
de interés)”. En plena reestruc-
turacién del sector, cuando se
ciernen dudas sobre el destino

que sufrird la obra social de mu- - - -

chas de las entidades que han
recurrido a las ayudas publicas,
el director ejecutivo de La Caixa
expone que, si bien en 2010 las
cajas de ahorros dedicaron
1.470 millones de euros a proyec-
tos sociales de todo tipo, en 2011
han aprobado un -presupuesto
de 900 millones de euros para
obra social. “Es inferior, como
todo presupuesto en tiempos de
recorte”, dice, al tiempo que des-
taca que estas entidades finan-
cieras estén haciendo un esfuer-
zo grande en medio de las difi-
cultades que atraviesan.

El director ejecutivo de Esa- -
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de y responsable de la unidad de
programas universitarios, Al-
fred Vernis, descarta que la RSC
se enfrente a un momento de
crisis. “Es un momento de eclo-
sién social. De retos”. Aunque se
reconoce poco admirador de la
materia “porque en el pasado ha
sido mero marketing empresa-
rial”, Vernis es consciente de
que el principal reto que afronta
la responsabilidad émpresarial
es la necesidad de contar con
intraemprendedores  sociales,
personas que desde dentro de
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las compafiias contribuyan a
cambiar las cosas. “Y eso ya estd
pasando”, dice."

“Las empresas deben seguir

* ganando dinero, pero han de ali-

near mds Sus recursos con Sits
valores sociales”, sostiene el re-
presentante ‘de Esade, para
quien “los movimientos sociales
han cogido a las compaiiias con
el pie cambiado” Y pone un
ejemplo, mientras que ONG co-,
mo Green Peace, con 40 afios de
vida, tiene tres millones de so-
cios, el avance de los ciberacti-

Director de Comunicacién v RSC de Mutua Madnlena

“La meta de la empresa es
contribuir a crear una buena
sociedad”. La fildsofa
valenciana opina que las
corporaciones deben
convencerse de que tienen
que aportar su granito de
arena, junto a los estamentos
politicos ¥ la sociedad civil,
para construir un futuro
mejor. “No tienen que hacer
markering, sino comunicar”,
sostiene, en la creencia de que

el conjunto de la sociedad necesita abrir espacios de
deliberaci6n para definir qué es lo que quiere del Estado de
bienestar y que sus conclusiones sean tenidas en cuenta. =

El responsable de la
Fundacién Lealtad, cuya
misién es analizar la
transparencia y las buenas
pricticas de 140 ONG que hoy
gestionan un presupuesto de
accién social de 1100 millones
de euros, invita a los
ciudadanos a hacer uso de su
responsabilidad individual. Es
decir, “a realizar donaciones
responsables, tras informarse

sobre el trabajo de Ia ONG y

comprobar su impacto después”, afirma, en la creencia de que
la donacién responsable incentiva la transparencia de las ONG
y ello genera confianza en la sociedad. =

Mutua Madrilefia ha

notablemente, si bien

mantenido su presupuesto

¥y sus programas de accién
social, pese a la crisis, segin
Cooklin, director general de la
Fundacién Mutua Madrilefia.
En su opini6n, la éticay la
transparencia son una parte
fundamental de la RSC, donde
la aseguradora estd avanzando

inicialmente entendia la

responsabilidad corporativa

como programas de ayuda social. “Hoy se ve coma una accion
en el tiempo, que no puede depender del momento econdmico

que se atraviese. Que estd integrada en la compafifa”, sefiala. m



EL PA[S, DOMINGO 22 DE MAYO DE 2011

NEGOCIOS 37

»Carreras & capital humano.

vistas de Avaaz es imparable,
con mds de nueve millones de
seguidores en los tres afios de
funcionamiento que tiene.

“La necesidad de democracia
que se estd pidiendo en la Puer-
ta del Sol de Madrid es la que
también se demanda a las em-
presas”, sefiala Vernis. Su ejem-
plo, Pepsi, que ha puesto en mar-
cha un programa de RSC me-
diante el cual son los consurmido-
res del producto los que eligen
entre qué ONG se va a repartir
el dinero de sus donaciones, un

JAUME GIRO
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modelo que en Espaifia ha segui-
do Caja Navarra y del que tam-
bién es partidario el presidente

‘de la Fundacién Lealtad. “La

gente estd reclamando participa-
¢ién en todos los 4mbitos”, afir-
ma Vernis.

“La sociedad necesita respon-
sabilidad compartida, corres-
ponsabilidad e interdependen-
cia entre la politica, la economia
v la sociedad civil para poder
mantener el Estado de bienes-
tar”, analiza la filésofa Adela
Cortina. “Lo que toca ahora es

articular los tres sectores para
que trabajen juntos y cada uno
desde su perspectiva®, agrega.
En el caso de la empresa, como
dice el Libro Verde europeo de
RSC, si quiere ser més competiti-
vay basarse en el conocimiento,
tiene que ejercer su responsabi-
lidad. “La RSC es una herramien-
ta de gestién. Sirve para que la
empresa se gestione teniendo
en cuenta a todos sus grupos de
interés”, defiende Cortina.

“Con la crisis, una de cada
tres compafiias ha dejado de ha-

cer RSC. Las que han abandona-

do es porque no asumen la RSC
como herramienta interna de
gestién, sino como programas
de accién social”, expone la
filésofa valenciana.
~ “S¢ ha utilizado como produc-
to de marketing. Lo ha hecho el
sector financiero y lo han hecho
todas las empresas eléctricas,
que han acabado por generar re-
chazo en el consumidor ante tan-
ta energia verde”, sostiene Oren-
cio Vazquez.
Cortina es partidaria de verte-

Empresa navarra que emplea a per-

' sonas discapacitadas. /Luis Azanza

brar el tercer sector para que

- cree més riqueza. “Estamos en

tiempos de corresponsabilidad,

- en los que las empresas deben

asumir su responsabilidad cam-
biando desde dentrp, y asi, en
vez de tener que hacer recortes,
ahorrardn”, afirma Cortina.

“El problema es la debilidad
del tercer sector, que no es més
que un reflejo de la debilidad de
Ia sociedad civil en Espafia”, ad-
mite Salvador Garcia-Atance.
En Espafia, explica, solo el 11%
de los cindadanos hacen dona-
ciones a ONG; frerte al 31% de
los alemanes, el 41% de los fran-
ceses o el 90% de los estadouni-
denses.

“La sociedad civil es débil y
hay que fortalecerla. Las univer-
sidades tenemos mucha respon- .
sabilidad en ello, debemos pro-
piciar que los alumnos creen
asociaciones, fundaciones...; de-
bemos ensefiarles a intervenir
para reforzar la participacién
ciudadana”, dice el directivo de
Esade. )

Garcia-Atance suma a la ne-
cesidad de educacién, la impor-
tancia de la responsabilidad per-
sonal. “Queremos empresas res-
ponsables, pero no estamos dis-
puestos a pagar un céntimo més
por su producto”, critica el res-

Las cajas de ahorros
invierten casi 6G0
millones menos en
obra social en 2011

ponsable de la Fundacién Leal-
tad.

“La meta de-la empresa es
crear una buena sociedad. Que
sus trabajadores, accionistas,
proveedores y la propia socie-
dad en la que viven la reconoz-
can como una empresa ciudada-
na”, sostiene la fildsofa Adela
Cortina. Y para que la concien-
cia social no sea una moda efi-
mera, afiade, lo que hay que ha-
cer es apostar por-la educacién,
“fomentar los sentimientos so-
ciales desde la educacién”. m
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“Seguro que hay empresas que
solo se plantean la RSC corno’
marketing. Pero la mayoria no. .
Genera publicidad y genera °
empleo. Esto es muy positivo.
Pero la notoriedad que se
consigue con una campafia
publicitaria es muy superior a
la que proporciona el mismo
dinero invertido en obra
social, que solo llega al
destinatario”, explica Jaume
Gird, para quien es muy

importante que las corporaciones tengan conciencia civica y
colaboren con las organizaciones no gubernamentales, “puesto
que las cajas de ahorros no podemos hacerlo solas™. u

Se declara algo pesimista
respecto a la evolucién civica
de las empresas y Ia sociedad.
“Cada vez hay més conflictos
de interés”, dice el
coordinador del Observatorio
de RSC mientras se refiere al
aumento de la corrupcién y al
del fracaso escolar, entre otras
lacras. Vazquez aboga por.que

" las organizaciones civicas se
conviertan en mecanismos de -

control exigentes. “En materia

El responsable de la unidad de
programas universitarios de
ESADE cree en el poder de los
Jjévenesy de la sociedad en
general. Ellos reclamardn a la
empresa unos principios
civicos, y de no seguirlos, la
penalizaran. Vernis no es
precisamente benévolo con el
uso que las corporaciones
estan haciendo de la RSC. Més
marketing que una verdadera
implantacion en su estrategia

de responsabilidad hay que organizar, pues hoy ni los
mercados ni los cludadanos tienen capacidad de discriminar
las mejores practicas de las que no lo son tanto”, sostiene. w

empresarial. “Solo el 5% de as compafifas que forman parte
del Ibex 35 tienen comités transversales para incorporar la
politica de RSC en todas sus 4reas”, afirma. =




