Los empleados, eje para
ganar competitividad

British American Tobacco mima las condiciones laborales

Javier Carazo Madrid

ritish American. To-
B bacco (BAT), fabrican-
te multinacional de ¢i-
garrillos, esta presente en 180
mercados y cuenta con més de
60.000 empleados. Con mar-
cas populares como Lucky
Strike o Pall Mall, en Espafia
se instal6 en 1990 y da traba-
- jo a 250 personas. Precisa-
mente, es en el cuidado de
estos empleados y de las con-
diciones laborales donde se
centra la politica de la com-
paififa en responsabilidad so-
cial corporativa (RSC).

BAT busca establecer un
ambiente de trabajo amable
para los empleados, segin Da-
niel Laya, director de Recur-
sos Humanos de BAT en Es-
pafia. A su juicio, la razén que
sustenta este comportamien-
to es la obtencién de ventajas
competitivas importantes
dentro del sector. “La RSC
tiene muchas aristas yuna de
ellas se basa en la relacién
constructiva con nuestro en-
torno, como socios, clientes,
proveedores y empleados”

Y BAT ha configurado para
los empleados una bateria de
iniciativas que abarcan muy
distintos aspectos. “Nosotros
apoyamos a nuestros trabaja-

" dores en las diferentes etapas
de su vida, para lo que hemos
desarrollado, por ejemplo, po-
liticas de conciliacion, diver-
sidad o igualdad de género”,
indica Laya.

Mas alla de estos puntos,

para Laya la promocién in-
ternacional que ofrece una
multinacional como BAT es
una de las ventajas a tener en
cuenta. “En la emnpresa existen
oportunidades para que los
empleados desarrollen una ca-
rrera internacional que, pos-
teriormente, les puede llevar

a cohseguir puestos de res-
ponsabilidad en el pais de ori-
gen”. En este sentido, Laya se
pone asi mismo como ejem-
plo. “Soy venezolano y, antes
de llegar a Espaiia, he estado
en Iran ¢, igual que el mio, hay
otros muchos casos”.

Las iniciativas que la taba-
quera plantea hacia sus em-
pleados van desde un pro-
grama de inglés costeado
por la empresa, al que ya se
ha acogido el 35% de la plan-
tilla, hasta una escuela de ven-
tas que'dura tres afios. Lain-
tencion de esta Gltima accién,
seglin resalta el directivo, es

Reunidn de empleados en una sala de la nueva sede de BAT.

ayudar aincrementar el nivel
profesional del drea de ventas
de la empresa, tanto en lide-
razgo como en el manejo del
negocio.

“Trabajamos en el desa-
rrollo de los equipos, en la re-
lacién con los clientes, en la
planificacion de las visitas, et-
cétera. Con ello, hemos con-
seguido un indice de rotacién
muy bajo. Los trabajadores
estan muy motivados y, ade-
més, se les da la opcion deir
a otras 4reas profesionales,
como relaciones corporativas
o a oficinas, con lo que pue-
den ampliar su perfil’.

Un cambio
de sede
por peticién

El director de recursos hu-
manos de BAT recuerda que
la compaiiia lleva tiempo
con una cultura de medi-
cién de bienestar de los em-
pleados, consistente en una
encuesta que se realiza cada
dos afios. Una de las conse-
cuencias se ha traducido en
un cambio de sede. “Nues-
tras oficinas estaban en la

. calle Orense de Madrid,

pero en ellas no se podia de-
sarrollar el ambiente de tra-
bajo para una empresa mo-
derna, asi que nos traslada-
mos a Torre Espacio en
abril del afio pasado. Ahora
estamos en un edificio mas -
verde, con control de emi-
siones, con més luz y una
distribucién més uniforme”.

Una de las novedades
para este afio es la puesta en
marcha de la iniciativa Cul-
tura 2.0, con cursos de for-
macién online:

Para Laya un punto desta-
cable ha sido la creacién de
una comisién de igualdad.
“Ha sido un paso méis para
apoyar la politica de conci-
liacion, que es clave para que
las mujeres se siten en un
puesto de mayor nivel”. Entre
las medidas tomadas desta-
can la implantacion de servi-
cios de asistencia al emplea-
do para tramites domésticos
(renovacién de DNIolaITV),
o ¢l teletrabajo. Este afio la
empresa cuenta con progra-
mas de coachingy mentoring,
“con personas que les ayudan

. a enfocar su carrera’) afiade.

Fundacion Lealtad medié
en proyectos por valor
de 1,2 millones en 2010

CiNco Dias Madrid

La Fundacion Lealtad, de-
dicada a promover la cola-
boracién de las empresas
con las organizaciones no
gubernamentales (ONG) a
través de servicios e infor-
macion especializada, actud
el afio pasado como media-
dora en 105 acciones que tu-
vieron una valoracién eco-
ndmica de 1,22 millones de
euros, seglin se desprende de
su memoria de actividades
de 2010.

Las principales formas de
colaboracién fueron la apor-
tacién econdémica, en un 55%
de las acciones, y el volunta-
riado, en un 24%. En total,
350- empresas contactaron
con la fundaciéon en 2010
para solicitar informacién
sobre las ONG y c6mo cola-
borar con ellas. De estas, un
47% se comunicaron con la
institucién por primera vez.

Con el fin de dar respues-
ta a las solicitudes de las
compafiias, y ayudarles a
identificar el proyecto o la
ONG con la que colaborar, re-
dact6 73 informes con infor-
macién sobre 93 ONG de la
Guia de Transparencia conla

que cuenta la fundacién. Fi-
nalmente, el afio pasado
analizé unas 37 propuestas
solidarias -de 34 empresas.

-Un 32% de estas propuestas

fueron para aportaciones
econémicas, un 19% para la
cesibn de activos y otro 19%
para voluntariado corpora-
tivo. .
Algunas de estas iniciativas
fueron, por ejemplo, en apor-
tacién econdmica, el caso de
Semana Santander eres ti,
donde participaron todos

los paises en los que el

Banco Santander estd pre-
sente, con 300 actividades. -
En Espafia, se recaudaron
53.000 euros que se donaron
a varias ONG.

En emergencias, la Fun-
dacién Ebro Foods dond
10.000 euros a Ciritas Espa-
fiola para apoyar su labor en
Haiti, Por su parte, el bufete
Cuatrecasas, Gongalves Pe-
reira dio 40.000 euros para *
proyectos de integracién la-
boral de personas con dis-
capacidad a varias ONG.
Desde 2003, la Fundacién
Lealtad ha mediado en 500
acciones, con una valoracién
econdémica de 9 millones de
euros.

Abengoa premia
alos proveedores
més sostenibles

La Fundacién Focus-Aben-
goa entrega hoy en Sevilla los
premios proveedores soste-
nibles en su primera edicion.
Con este galardén, la funda-
cién quiere distinguir pibli-

camente a aquellos provee-

dores de Abengoa que estén
desarrollando, o hayan con-
cluido en el Gltimo ejercicio,
proyectos e iniciativas origi-
nales, y también innovado-
ras, que fomenten los bene-
ficios medicambientalesyla
lucha dontra el cambio cli-
mético.

Mutua Madrilefia
obtiene el sello de
accesibilidad online

Mutua Madrilefia ha obte-
nido el sello de accesibilidad
AA, otorgado por Technosi-
te, empresa especializada en
accesibilidad TIC de la Fun-
dacién ONCE, para sus webs
segin pautas 2.0. Esto sig-.
nifica que las paginas onli-
ne del grupo cumplen los es-
tandares internacionales de
accesibilidad para dar faci-
lidades a todos los usuarios
con algin tipo de discapa-
cidad visual, auditiva o fisi-
ca, asi como a personas ma-
yores.
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