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El arte de saber donar

Los expertos reclaman
alos particulares una
mayor implicaciéon en

el proceso para conocer
elusoy el destino

final de sus ayudas

Espafia se mantiene ala
zaga entre los paises desarrollados
en lo que concierne a las donacio-
nes desinteresadas, no solo en cuan-
to a volumen sino también a la for-
ma de hacerlo. Las tlltimas estadis-
ticas apuntan que apenas un 10%
de los espainioles colabora con una
ONG regularmente, un porcenta-
je muy inferior al registrado en
otros lugares como Estados Unidos
(80%), Reino Unido (56%), Francia
(41%), Alemania (31%) o Bélgica
(33%). Y en esta situacién tienen
algo de culpa todas las partes.

Ante este panorama de inferiori-
dad, la Fundacién Lealtad nacié hace
10 afos con el objetivo de llenar un
vacio: el de ofrecer informaciones a
particulares y empresas sobre las
ONG a las que poder donar. El fin tl-
timo de esta institucién sin 4nimo
delucro no es otro que el de fomen-
tar la confianza de la sociedad en las
ONG, para lograr de esta forma un
incremento en el apoyo a estas or-
ganizaciones, asi como cualquier
otro tipo de colaboracién con ellas.

En lo que respecta a los particu-
lares los expertos son concluyen-
tes: «Una buena donacién signifi-
ca un mayor aprovechamiento de
los fondosy. Una actuacion respon-
sable consiste, segun Patricia de
Roda, directora general de la Fun-
dacion, «en informarse adecuada-
mente antes de realizar una apor-
tacién voluntaria y, posteriormen-
te, comprobar el trabajo de la ONG
y elimpacto del mismon. «No es
suficiente con sentirse bien por ha-
ber hecho el acto altruista, tam-
bién hay que responsabilizarse de
que la ayuda llegue hasta el bene-
ficiario, y por eso resulta tan im-
portante saber elegir. Un ciudada-
no informado dona mas y mejory,
anade De Roda. Asi, el particular o
la empresa deben interrogarse an-
tes de actuar sobre cuestiones del
tipo de ;qué causas o colectivos
apoyar? o ;jqué parte del dinero
aportado llegard a los destinatarios
desfavorecidos?

Un ejemplo del efecto que pue-
de tener el desconocimiento se da
en las donaciones en especie. Estas,
en demasiadas ocasiones, consisten
en material que no es el apropiado
paralazona o el colectivo afecta-
dos. Incluso se realizan a ONG que
no tienen infraestructura para su
transporte o a las que, incluso, les
sale mas econémico la adquisicién
de esos productos en el mismo lu-
gar donde desarrollan su labor.

Apoyada por administraciones
publicas entre las que se encuen-

ANDER AZPIROZ

tran los Ministerios de Sanidad y
Trabajo o la Comunidad de Madrid,
y por empresas privadas como Ban-
co Santander, Deutsche Bank, las
Fundaciones Mutua Madrilefia y
Juan Miguel Villar Mir o PwC Es-
pafia, la Fundacién Lealtad ha exa-
minado en 2010 a 144 ONG que
gestionan 1.100 millones al afio y
cuentan con 1.302.410 socios,
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22.650 empleados y 48.313 volun-
tarios. Sus actividades y progra-
mas benefician a mas de 100 mi-
llones de personas, tanto en Espa-
Nla como en los paises en vias de
desarrollo.

Un examen voluntario

Para sus examenes —gratuitosy a
los que las ONG se someten de for-
ma voluntaria-, la Fundacioén ela-
bora informes sobre la ONG basa-
dos en nueve parametros de Trans-
parencia y Buenas Practicas, entre
los que destacan algunos como el
buen funcionamiento de sus 6rga-
nos de gobierno, la claridad del fin
social, la transparencia en la finan-
ciacién, la planificacién y segui-

Un nifio atendido en un hospital de caridad de Johanesburgo (Sudafrica). :: Jon Hrusa / Ere

miento de sus actividades o el con-
trol en la utilizacién de fondos. «Las
ONG vienen hasta nosotros de for-
ma voluntaria para que las analice-
mos. No se trata de fiscalizar ni de
actuar como policia, sino de aumen-
tar la confianza en ellasy, afirma la
Fundacion.

Pese alalabor desinteresada, la
fundacion establece siempre un
requisito en sus analisis: que se ha-
gan publicos independientemen-
te de los resultados para que los
ciudadanos tengan libre acceso a
ellos durante un plazo minimo de
un ano en la web de la institucién
(www.fundacionlealtad.org). Es-
tos analisis se llevan a cabo desde
una optica independiente y ho-
mogénea, lo que permite al donan-
te realizar comparaciones equita-
tivas que le facilitan la tarea a la
hora de elegir entre una u otra or-
ganizacion. Los resultados de 2010

Define tus prioridades, ;qué
causas quieres apoyar? ;En
qué zona geografica?...

Inférmate para donar:
Quién esta detras dela
ONG, como se financia, de cada
euro donado cuinto llega a los

mas desfavorecidos...

Tras realizar la donacion

consulta la informacién que
la ONG te facilite para conocer el
impacto de tu colaboracién.

No olvides que tienes la po-

sibilidad de deducirte un
porcentaje de la donacién en tu
declaracion de impuestos.

Para las aportaciones eco-

noémicas nunca completes
un cheque o realices una trans-
ferencia de dinero a nombre
del individuo que solicita la do-
nacién, hazlo siempre a nom-
bre de la ONG. En las donacio-
nes online exige el mismo ni-
vel de seguridad que normal-
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fueron satisfactorios, con un ni-
vel de cumplimiento de los prin-
cipios de Transparencia y Buenas
Practicas de en torno al 90%. Se-
gun la Fundacion, esto demuestra
«que, gracias al analisis, las orga-
nizaciones se profesionalizan, me-
joran su gestién y funcionamien-
to, son mejor percibidas y logran
mads colaboracionesy. La progre-
sién en estos 10 aflos de las ONG
examinadas ha sido evidente. «A
modo de ejemplo, muchas care-
cian de web o la tenian sin actua-
lizar y con informacién incomple-
ta. Ademas, ahora existe una ma-
yor implicacién de los miembros
de susjuntas directivas y se han
diversificado las fuentes de finan-
ciaciony, sefiala De Roda.

En cualquier caso, esta demos-
trado que la buena voluntad no es
suficiente para obtener resultados;
por ello, la donacién exige de un
seguimiento para corroborar que
lo dispuesto ha servido para aliviar
las condiciones de los mas desfa-
vorecidos. Y la falta de informa-
cién ya no puede seguir siendo una
excusa para no colaborar con las
ONG.

Ciudadanos que colaboran
habitualmente con una ONG

%
80

EEUU
R. Unido 56
Francia 41
Bélgica 33

Alemania 31

Espaiia . 10

Fuente: Elaboracién propia

mente se aplica en las compras
por Internet.

Si facilitas tus datos perso-

nales, exige que estos se
traten conforme ala Ley de Pro-
teccién de Datos de Caracter
Personal.

Recuerda que las campafas

de publicidad no solo han
de apelar a las emociones y que
las ONG pueden adherirse o de-
sarrollar codigos de comunica-
cion, publicidad y uso de image-
nes que aseguren el respetoala
dignidad de las personas a las
que apoyan (beneficiarios).

Antes de realizar una dona-

cién en especie inférmate
sobre sila ONG acepta este tipo
de ayudas y asegurate de que los
materiales que ofreces son ne-
cesarios.

Sitambién quieres realizar

actividades de voluntaria-
do informate primero de las
ONG que necesitan voluntarios
y qué perfil buscan para que tu
colaboracién sea eficaz.

Recuerda que las causas

sociales necesitan de
un trabajo a medio y largo plazo
para lograr soluciones.




