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{oMP ?;%?%%S& €l Tercer Mundo sigue siendo el destinatario principal de la accién
social de fas empresas, como esta beneficiaria del proyecto Agua es Vida que Ferrovial
desarrolla en Tanzania junto a un grupo de voluntarios de la ONG Amref. / ENRIQUE TORRALBO
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ONG y ayuda humanitaria, el origen de la labor social tkﬂas empresas
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riginalidad para vol-
ver a los origenes»,
dijo Gaudi. La idea
bien podria aplicarse al concep-
to de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en cualquie-
ra de las grandes empresas es-
panolas. Los proyectos sociales,
aquellos que destinan recursos
igual a una poblacién lejana en
Africa o Camboya que a una
asociacién de nuestro barrio,
son el germen del que surgié la
RSC, que ha pasado de figurar
como un mero apéndice de cual-
quier empresa a convertirse en

un valor aftadido indispensable.
La accién social fue el punto de
arranque de ese transito. Berta
Valverde, jefa de Patrocinio de
Iberia, subraya: «Los proyectos
sociales dan el pulso del com-
promiso de la compaiiia». .
La actividad de las ONG, la
ayuda humanitaria, la construc-
cién de colegios y centros de sa-
lud en zonas desfavorecidas y la
integracién de las personas dis-
capacitadas son los objetivos
preferentes de la accién social
de las empresas espafiolas. A ello
habria que sumar todo tipo de
proyectos dirigidos a minorias y
a los colectivos en riesgo de ex-

clusién, dentro y fuera de Espa-
fia. Eduardo Garcia Moreno, di-
rector de Responsabilidad Cor-
porativa de Repsol, sostiene:
«INOs preocupamos por conocer
las expectativas de nuestros gru-
pos de interés y tratamos de dar
una respuesta basada en la
transparencia».

Patricia de Roda, directora ge-
neral de la Fundaci6n Lealtad,
que se encarga de mediar entre
las ONG y las empresas, asegura
que éstas «han mantenido su
compromiso con la sociedad
desde el inicio de la crisis». Sin
embargo, puntualiza que las co-
laboraciones entre empresas y

ONG son especialmente valiosas
ahora que las organizaciones tie-
nen que enfrentarse a un aumen-
to de las necesidades sociales su-
mado a un recorte de los fondos
disponibles».

Los expertos coinciden en que
durante los Gltimos afos la ac-
cién social se ha estabilizado en
la agenda empresarial. Pero aho-
ra el momento impone ir mas
alld. Segn Josep Maria Lozano,
profesor de Esade y especialista
en Etica Empresarial, las empre-
sas se encuentran en una «encru-
cijada». Mientras algunas man-
tendrén la RSC como un tema
més de sus planes, otras-integra-
rén el drea social «en una estra-
tegia global, en la que lo impor-
tante ya no serd la accién social
como tal, sino la coherencia de
dicha estrategia y su articulacién
con el modelo de negocio».

AREa CONSOLIDADA. La solidez
de la RSC en la estructura de las
empresas ha logrado salvar los
proyectos sociales de los recor-

. tes de fondos. La mayorfa piensa

seguir destinando en 2011 el mis-
mo presupuesto que el afio pasa-
do. Y algunas incluso tienen pre-
visto sobrepasarlo. Es el caso de
Iberdrola, que destiné en 2010
un total de 10 millones de euros
en desarrollar toda su 4rea so-
cial. La eléctrica gestiona 80 pro-
yectos en Esparia dentro del pro-
grama Energia para la Solidari-
dad y otros 165
en el resto de pai-
ses en los que
opera:  Reino
Unido, México,
Estados Unidosy
Brasil.

Luis Carlos
Martinez, direc-
tor de la Funda-
cién Iberdrola,
recalca que la ac-
cién social de es-
ta compania estd
ganando peso ca-
da afio y supone
ya un tercio de
los recursos tota-
les destinados a
responsabilidad
corporativa. «Es-
tamos presentes en los principa-
les mercados, tratamos de con-
centrar nuestros esfuerzos en
esos territorios», admite. Esto ha
permitido, por ejemplo, que
Iberdrola financiara la construc-
cién de escuelas en México o
ayudara al Gobierno de Lula a
implantar la electrificacién en las
zonas rurales de Brasil.

Otras empresas han seguido
una linea similar. Ferrovial de-
sarrolla en Tanzania el progra-
ma Agua es Vida, con volunta-
rios de la empresa y con la ONG
Amref, y financia un proyecto de
educacién en Burundi. Hoss In-
tropia ha financiado con 185.000
euros el nuevo edificio de una
cooperativa textil, fundada en
Bombay por una religiosa espa-
fiola hace 25 afios y destinada al
comercio justo. En la cooperati-
va trabajan casi 1.200 mujeres
rescatadas de la marginalidad.
Iberia, por su parte, destiné el
ultimo afo 2,5 millones de eu-
ros, incluyendo el envio a Haiti
de 250.000 kilos de alimentos y
ropa, una operacion parecida a
la que hizo El Corte Inglés.

Integracion
prioritaria

del colectivo de
discapacitados

Solo en proyectos de RSC
destinados a la accién
social, Repsol invirtié en
2009 -atin no ha publicado
la memoria del afio
pasado- 31,2 millones de
euros entre Espafa y
América Latina. La
integracién del colectivo
de discapacitados es una
de sus prioridades, hasta

-el punto de convertirse en

" un «referente», segin
Eduardo Garcia Moreno,
director de
Responsabilidad
Corporativa. Repsol
presenté en 2009 su ‘Libro
Blanco de la Contratacién
de Personas con
Capacidades Diferentes’,
una guia que recoge la
experiencia obtenida por
la compaiiia tras
incorporar a 358 personas

“.con discapacidad a su

- plantilla (més del 2% del
total). Ademds, impartié
30 cursos de formacién
ocupacional en los tltimos
cuatro aios y renovo su
adhesién a distintos

programas de integracién.
Miguel Sagarra, director
de RSC de la Fundacién
ONCE, cree que «vamos
avanzando poquito a
poquito, pero con pasos
sélidos en la contratacién
de discapacitados». En su
opinién, las empresas
«deben vencer atin mas
barreras y prejuicios».

Son solo ejemplos que cuanti-
fican la labor social de las princi-
pales compaiiias espaiiolas.
Ahora su reto, tal como se ha
transformado el sector en los tl-
timos afios, se basa en ampliar
esta tarea més alla de la solidari-
dad y el cooperativismo. «No
consiste solo en qué hacen las
empresas sino en qué modelo de
gestion tienen», concluye el pro-
fesor Josep Maria Lozano. Lo
que surja de ese reto determina-
ré el futuro de la parte mas so-
cial de la responsabilidad corpo-
rativa. Pero estd claro que, al me-
1OS en este caso, siempre es bue-
no regresar a los origenes.




