“El reto del Tercer Sector mexicano es darse a conocer a la sociedad”

Dominique Derijckere, directora del Centro para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil (Centro) ha
participado en la primera fase del proyecto de adaptacién del modelo de andlisis de la Fundacién Lealtad
a las organizaciones mexicanas que ha tenido lugar en Madrid. En esta entrevista nos presenta el Centro
y los retos a los que se enfrenta el Tercer Sector mexicano y explica cémo surgio este nuevo proyecto
para promover la transparencia de las organizaciones de la sociedad civil mexicanas.

¢Cuando nace el CFOSC? ;Quién impulsa
su creacion?

¢Cudles son las principales lineas de
actividad del Centro?

El Centro para el Fortalecimiento de la Sociedad
Civil (Centro) es una asociacién civil dedicada a
impulsar y fortalecer el desarrollo de las
organizaciones civiles (OSC). Inicia sus
operaciones el 11 de junio del afio 2003 y se
constituye legalmente el 6 de Agosto de 2005.
Nace a través de una alianza entre el Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores  de
Monterrey Campus Chihuahua y la Fundaciéon
del Empresariado Chihuahuense (FECHAC).

La FECHAC es una organizacion, independiente
y auténoma, apartidista y sin fines de lucro,
dedicada a atender las necesidades criticas de
la comunidad en materia de educacién basica,
salud preventiva y formacién de capital social.
Dentro de este esquema, apoya entre otros
programas, las actividades de fortalecimiento de
las organizaciones en el estado de Chihuahua
desarrolladas por el Centro.

Colabora también el Instituto Tecnologico de
Estudios Superiores de Monterrey, institucion
educativa privada de gran prestigio a nivel
nacional e internacional, que hospeda al Centro
dentro de sus instalaciones con todas las
ventajas que representa pertenecer a un medio
universitario de ese renombre.

En el estado de Chihuahua existen dos Centros,
uno dentro de la Ciudad y otro en Ciudad
Juarez, pero ambos trabajan completamente
independientes ya que cada uno cuenta con sus
propios Consejos Directivos integrados por
representantes de la FECHAC; del Tec de
Monterrey y organizaciones de la sociedad civil
locales.

La primera y la que tiene el mayor impacto en la
organizacion es la consultoria personalizada
para las OSC. Las principales areas atendidas
son; diagnostico organizacional, creacién de
nuevas organizaciones, marco legal, aspectos
contables y fiscales, sistematizacion de
procesos, o6rgano de gobierno, planeacién
estratégica, administracion de personal vy
voluntariado, ~comunicacién y  visibilidad,
captacion de fondos, medicion de impacto y
desarrollo de plan de negocios.

Otra de nuestras lineas de trabajo consiste en la
capacitacion, que a diferencia de la
consultoria, esta area estd enfocada a
profesionalizar a los representantes de las OSC
(personal operativo, miembros del consejo
directivo y voluntarios). Desde el 2007
desarrollamos en colaboracién con el TEC de
Monterrey una maestria de dos afios de
duracién, dirigida al personal directivo de las
OSC  denominada  “Administracion ~ de
Organizaciones Civiles”.

Ademas, apoyamos a las organizaciones para
que se den a conocer dentro del sector social,
publico y privado, a través del programa de
comunicacion y visibilidad. Pretendemos
desarrollar las habilidades de comunicacién de
los miembros de las organizaciones, asi como
impulsar el uso de las herramientas de
comunicacion de manera efectiva y eficaz para
su desarrollo institucional y su proyeccion en la
sociedad.




Por otro lado, con el programa de vinculacion,
el Centro promueve el desarrollo vy
fortalecimiento de redes de OSC para avanzar
hacia la construccion de una sociedad civil
chihuahuense mas organizada, vinculada y
articulada.

Por ultimo trabajamos en el campo de la
investigacion. Somos miembros del “Capitulo
de México” formado en julio de 2009 por ISTR
que es un organismo internacional de
investigacion del Tercer Sector. Se ha trabajado
sobre todo en medicion de impacto, estudiando
los resultados del trabajo de las OSC en los
beneficiarios, comparandolos con  grupos
similares  no  intervenidos por  estas
organizaciones. De esta manera, se identifican
los logros de las organizaciones y sus areas de
oportunidad. Otro de los retos es cuantificar la
intervencion a nivel de aportacién social de las
organizaciones. No hay que olvidar que la gran
mayoria de los fondos que reciben son privados,
especialmente en las organizaciones de
asistencia.

ese momento se decidio buscar un modelo a
nivel internacional que responda mejor a esta
necesidad, y de esa manera se conoce el
proyecto de Fundacién Lealtad en Espafia y se
estudia la posibilidad de implementar este
modelo a nivel nacional en México.

Sin embargo, como el Centro no puede ser juez
y parte en el proceso, el consejo directivo
decidid6 que el proyecto so6lo estaria siendo
incubado por él, con la idea de que sea
manejado a muy corto plazo por una nueva
organizacion independiente, con su propia sede,
consejos directivos, grupo de trabajo etc.

¢Qué repercusion cree que va a tener el
proyecto para las organizaciones y para los
donantes?

¢Como se financia el CFOSC?

El centro se financia principalmente por fondos
privados: la FECHAC, el TEC de Monterrey y
otros donantes privados. Adicionalmente,
cuenta con cuotas de afiliacién de las OSC al
Centro y cuotas de recuperaciéon por los
servicios que ofrecemos (cursos, consultoria
etc.) Ambas son cuotas simbdlicas de precio
minimo.  Por  Ultimo, participamos  en
convocatorias para fondos publicos, como fue el
caso del 2009 donde el Centro fue beneficiado
por fondos federales.

¢Cuando surge la necesidad de llevar a cabo
un  proyecto relacionado con la
transparencia de las OSC?

A medida que fue avanzando el fortalecimiento
de las OSC, nacid6 la inquietud entre
representantes del sector social, y consejeros y
consultores del CFOSC de dar el siguiente paso
en relacion a este tema “evaluar la
transparencia de las organizaciones”. Desde

Consideramos que es una herramienta muy
importante para los donantes, ya que les
proporcionara informacién confiable y de calidad
para tomar sus decisiones. Por otro lado, para
las organizaciones es muy interesante que una
organizacion externa le de a conocer cdmo se
encuentra y cuales son sus areas de
oportunidad para mejorar su esquema de
trabajo.

Ademas es un instrumento que por un lado les
permite a las organizaciones darse a conocer, y
por otro posiciona a todas las OSC como un
sector profesional, transparente y evaluable. Y a
pesar de que las organizaciones son ya
auditadas en la parte financiera por otros
actores, no existe en México alguien mas que lo
haga de manera global.

Siendo esto una necesidad primeramente
visualizada por el Centro, dimos a conocer a las
OSC la creacion de esta nueva institucién que
analizara la transparencia y las buenas
practicas en gestion. De esta forma, hemos
obtenido como resultado la participacién de los
representantes de las organizaciones a través
de sus propuestas.

Asi mismo, cabe mencionar que para las
administraciones publicas contar con esta
informacién serd una gran herramienta para
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apoyar la toma de decisiones en relacion a la
asignacion de recursos publicos.

¢Qué peso tienen las OSC en la sociedad
mexicana?

Las acciones de las organizaciones de la
sociedad civil en México, si bien es cierto que
tienen un gran potencial para ser agentes
colectivos de desarrollo y bienestar social, al ser
comparados con otros paises como Chile o
Argentina, tienen un impacto limitado; ya que
muchos factores externos no propician el
fomento de las actividades no lucrativas.

Existen muchas limitantes en relacién a
aspectos fiscales, legislativos y de politica
publica que no permite la evolucion vy
crecimiento de las OSC de manera
autosustentable, sin embargo, cada vez se
estdn desarrollando nuevas iniciativas que
colaboran con el crecimiento, desarrollo y
posicionamiento del sector social en México.

Segun datos proporcionados por el Centro
Mexicano para la Filantropia, A.C (CEMEFI) en
el afio 2008, se dice que existen en México
aproximadamente 20 mil OSC, las cuales
principalmente se encuentran localizadas en
cinco estados. Cabe mencionar que el nimero
de organizaciones depende fuertemente del
porcentaje del indice de pobreza, violencia y
marginacion.

principalmente a los directores y al consejo
directivo, ya que ellos son los que dirigen el
rumbo de la institucién y son los responsables
de la transparencia y rendicién de cuentas,
entre otras.

Asi mismo, el trabajo en red cada vez se vuelve
un reto mas importante. Se busca que las
organizaciones se vinculen entre si para
intervenir en politicas publicas, participar en el
proceso legislativo para que se consideren los
problemas con los que se encuentran a la hora
de desarrollar su actividad, y fortalecer la
visibilidad del sector, entre otros.

Poco a poco las organizaciones de origen
familiar se van dando cuenta de la necesidad de
involucrar personas externas en el consejo
directivo. Lo ideal es que hagan un estudio del
perfil de los consejeros que se necesitan. Hay
muchas personas dispuestas a participar en las
organizaciones pero a veces no saben cémo ni
donde. En ese sentido el Centro estuvo
incubando una organizacién (ya independizada
como asociacion civil) denominada “EZER
Chihuahua” dedicada a profesionalizar al
voluntariado y ser intermediarios entre ellos y
las OSC para el desarrollo de proyectos, de tal
forma que el trabajo voluntario se realice de
manera profesional, con metas, objetivos y
evaluacion de resultados, logrando a su vez
impactos positivos en los beneficiarios.

¢Cuales son los principales retos de las 0SC
en México?

¢Qué origen suelen tener estas
organizaciones?

Unos de los retos, y no por ser el mas
importante, es en relacién al financiamiento, ya
que en su mayoria los ingresos de las OSC
proceden de un numéro reducido de donantes,
cuotas y servicios y del sector publico, y no de
la filantropia en general. Esto nos lleva a
impulsar un cambio cultural en los ciudadanos,
buscando su participacién, asi como el hecho
de que las organizaciones se vuelvan mas
transparentes en sus préacticas.

Por otro lado, continuamos con el reto de seguir
profesionalizando al sector social,

En su mayoria son organizaciones que nacen
de una problematica familiar y que al no poder
resolverla solos, buscan ofras familias en
situacion similar para desarrollar estrategias que
les permitan tratar de mejorar o resolver el
problema. Existen muchas organizaciones que
trabajan de 2 a 5 afios sin estar legalmente
constituidas, pero al ir creciendo internamente,
buscan la manera de institucionalizarse en
todos los sentidos. Es ahi donde el Centro
interviene en primer instancia; buscando no solo
la constitucion legal, sino la profesionalizacién
en diferentes campos.




¢Qué sectores de asistencia tienen mayor
peso dentro del sector y qué tipo de
financiacion tienen?

Las actividades dominantes de las OSC en
México basicamente estan orientadas a la
asistencia social, la educacién y a la cultura.

Dentro de la asistencia social, en su mayoria los
servicios estan encaminados a mejorar la
calidad de vida de los nifios, las mujeres, las
personas con alguna discapacidad, a los adultos
mayores y a las personas adictas.

En México existen tres tipos de fondos plblicos
que son: los municipales, los estatales y los
federales, pero pese al gran avance que ha
habido en la aportacion de dinero publico, las
organizaciones siguen dependiendo de las
donaciones privadas para llevar a cabo sus
actividades. Es por eso que para el Centro sigue
siendo un gran reto fortalecer a las
organizaciones en su captacién de fondos. La
idea mas tradicional es buscar un empresario
que es sensible con la causa en la que trabajan
y aporta fondos a la organizacion, pero
realmente hay muchas mas alternativas que
tienen que ir desarrollando.

¢Dentro de los fondos privados, hay un
mayor peso de las aportaciones de las
empresas o de los ciudadanos? ¢Se cuenta
con fondos de entidades internacionales?

Las empresas son las que mayor peso tienen en
las donaciones hacia las OSC, ya que los
ciudadanos prefieren hacer una donacién a la
persona que esta en la calle o a través de las
iglesias. Hay por tanto un reto mas para el
Tercer Sector, de darse a conocer a la sociedad
y que los ciudadanos aporten fondos a la
institucién. Por otra parte, desde el Centro
desarrollamos ofra linea donde damos a
conocer que el sector se esta profesionalizando
para generar confianza en si mismo. Con
respecto a los fondos de entidades
internacionales, son muy pocas las ONG que
han conseguido llegar a estos donantes, y las
que lo logran, reciben mas fondos en especie
que en efectivo de algunas organizaciones
estadounidenses que donan por ejemplo
medicamentos y aparatos médicos.




