
 

Ante una emergencia – Consejos para una donación responsable 
 
Una catástrofe natural como el terremoto que ha asolado Haití deja al país completamente sumido en el 
caos. Este tipo de situaciones exige una logística capaz de responder con rapidez y flexibilidad ya que de 
ello depende la eficacia de la acción.  
 
Numerosas ONG han puesto en marcha campañas de captación de fondos para atender a las víctimas de 
Haití. Esta emergencia se ha convertido en un nuevo ejemplo de la solidaridad de la sociedad española 
ante situaciones similares. 
 
Al igual que al realizar cualquier otra donación, ante una emergencia también resulta importante que ésta 
sea una donación responsable e informarse para donar. Para ello, la Fundación Lealtad te propone 
algunos consejos: 
 

1. Asegúrate de que la ONG a la que donas tiene experiencia en emergencias y/o cuenta con 
estructura en el país que ha sufrido la catástrofe. Estos dos aspectos son fundamentales a la 
hora de actuar con diligencia y rapidez ante una emergencia y además contribuirán al uso 
eficiente de los fondos. 

2. Decide qué actividades de emergencia quieres apoyar: atención sanitaria, provisión de agua 
y alimentos, saneamiento, apoyo a la infancia, etc. 

3. Nunca entregues un cheque o realices una transferencia de dinero a nombre del individuo 
que solicita la donación, hazlo siempre a nombre de la ONG.  

4. Asegúrate de que la cuenta bancaria en la que ingreses tu aportación haya sido abierta 
especialmente por la ONG para esta emergencia concreta. Si no se trata de una cuenta 
especial, especifica en el momento de la donación la emergencia a la que quieres destinar tu 
aportación. 

5. En las donaciones online exige el mismo nivel de seguridad que en las compras por Internet.  
6. Ten en cuenta que los fondos solicitados para emergencias son “fondos dirigidos”, es decir, la 

ONG asume el compromiso de destinarlos en su totalidad al fin para el que se solicitan. Si 
una ONG recaudase más fondos de los que pudiese destinar a la emergencia, debería 
comunicar esta situación a sus donantes ofreciéndoles la posibilidad de decidir a qué otro 
proyecto o emergencia destinar su donativo, e incluso solicitar la devolución del mismo.  

7. Infórmate después de donar. Consulta la información que la ONG te facilite a través de 
boletines, revistas, página Web, etc., sobre el importe total recaudado, el destino de esos fondos, 
las actividades realizadas, el perfil de sus beneficiarios y los resultados alcanzados. 

8. En las emergencias son necesarios almacenes con material adaptado y estandarizado listo para 
salir en cualquier momento. Por este motivo, antes de realizar una donación en especie 
infórmate sobre si la ONG acepta este tipo de ayudas para la emergencia. 

9. Recuerda que una vez finalizada la fase de emergencia, queda un importante trabajo de 
reconstrucción con el que también puedes colaborar. 

 
 


