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FUNDACION LEALTAD

Casal dels infants del Raval cumple todos los Principios de Transparencia y Buenas Practicas analizados.

- Afio de Constitucién: 1982 - Tipo de Organizacion: Asociacion

- Sujeto al régimen dela Si

Ley 49/2002:

- Beneficiarios: Infancia y Familia, Inmigrantes, Jovenes, Mujeres, Familia

- Campo Actividad: Asistencia legal, Educacion en el tiempo libre, Educacion y formacién profesional,
Inclusion social, Prevencion, Voluntariado

- Area Geogréfica: Espafia

Distribucidn del Gasto
85%
5.8%
B5.7%
Ingreso Total 2.094.527 €
M Actividad Econamica
Ingresos Privados / Ingresos de la Actividad 36,5 % B Administracidn
Ingresos Publicos / Ingresos de la Actividad 63,5 % M Captacin de Fondos  Misidn
OTROS DATOS DE INTERES ACTUALIZADOS AL 2006
- Presidente: Daniel Jorquera - N° de voluntarios: 495
- Director: Rosa Balaguer - N° de empleados: 66
-N° de socios colaboradores: 1.290 - Presupuesto anual: 2.497.640 €

- Misién:

“Prevencion de procesos de exclusion social y la promocion de la igualdad de derechos y oportunidades para
todos los nifios, nifias y jovenes que participen en sus actividades, consiguiendo mejoras concretas y duraderas
en la calidad de vida del maximo de nifios, nifias, jovenes y adultos posible y de sus familias, generando,
mejoras en las condiciones de vida de los territorios en los que se desarrollen las actividades.”

- Organizaciones a las que pertenece:
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- EAPN: European Anti-Poverty Network

- ECAS: Plataforma d’Entitats Catalanes d’Acci6 Social

- Taula del Tercer Sector

- Plataforma de Centres Oberts de Catalunya

- CEPIAR: Coordinadora d’Entitats per la infancia en el Raval
- Fundacion Tot Raval

- Consell de Ciutat de Barcelona

- Consell Catala del Voluntariat

- Codigos Eticos: Los principios del Casal estan recogidos en un breve ideario estruc-
turado en dos ejes principales (disponible en su pagina web):

a) Respecto a la institucion:

- Organizacion no gubernamental y no lucrativa, sin ninguna
adscripcion politica ni religiosa, que promueve el respeto de los dere-
chos de la infancia y la juventud.

- Compromiso con la lucha contra la exclusion social.

- Creencia en la Justicia Social y la Igualdad de Oportunidades.

- Facilitar la integracion y la participacion de las personas en
situacion de desventaja social.

- Sensibilizacion a la sociedad respecto a las situaciones de desequi-
librio social.

b) Respecto a la manera de llevar a la practica los objetivos:

- Generar y llevar a cabo acciones educativas.

- Actuar desde la realidad del territorio.

- Facilitar y promocionar el desarrollo integral de la persona.

- Hacer publica la opinién del Casal como institucion.

- Apoyar y/o colaborar con iniciativas afines al ideario de la
asociacion.

- Favorecer la participacion de todas las partes implicadas.

- Mantener la coherencia entre el ideario de la asociacion y las ac-
ciones que se llevan a cabo.

- Conseguir que la financiacion publica y privada no condicione la in-
dependencia de la asociacién

- Premios, Certificaciones, etc:

Premios 2005:

- Premio Josep Maria Pifiol, concedido por Accié Solidaria contra I’Atur y Fundacion Un Sol Mén
- Accésit Premio Joaquim Franch (92 edicion) para proyectos de educacion en el tiempo libre

- Premio ONCE Catalufa a la Solidaridad y la superacion concedido por la ONCE

Premios y certificaciones de otros afios:

- (2004) 1SO 9001-2000

- (2001) IX Premi Voluntariat, concedido por el Departamento de Bienestar Social, Generalitat Catalunya
- (2000) Medalla de Honor de Barcelona concedido por el Ayuntamiento de Barcelona

- (2000) IV Premi Qualitat Social concedido por el Departamento de Trabajo, Generalitat Catalunya

- (1992) Memoria Lluis Companys concedido por el Instituto de Derechos Humanos

- Empresa Auditora:
Forward Economics S.L

- Formas de Colaborar:

1.PERSONA FISICA
- Socio-colaborador.
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- Aportacion econdmica.
- Voluntariado.

- Expertise de empleados y directivos

2. PERSONA JURIDICA

- Socio colaborador.
- Aportacion econdémica.
- Voluntariado.

- Expertise de empleados y directivos.

- Integracion laboral de personas con discapacidad o en riesgo de exclusion social.

- Cesion de activos (espacio fisico, publicitario, etc.)

- Donacion de activos usados (material informatico, material escolar, mobiliario)

- Prestacion de servicios gratuitos.
- Acciones de sensibilizacién a empleados.

- Marketing con causa.

- Direccion:

- Teléfono:

- Direccién web:

- E-Mail:

- Numero de Registro:
- Registro:

Junta de Comerg 16 08001 Barcelona
93317 00 13

www.casaldelraval.org
info@casaldelraval.org

5.964

Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio de In-

terior
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ORIGEN

La Asociaciéon Casal dels Infants del Raval se constituyd en Barcelona en noviembre de 1982, en base a una
iniciativa de un grupo de personas vinculadas al movimiento vecinal del barrio del Raval en Barcelona. La
entidad inici6 sus actividades en 1983 ofreciendo servicios educativos asistenciales a los nifios mas
desfavorecidos del barrio, contando con un amplio grupo de voluntarios. A lo largo de los afios, la asociacion ha
ido ampliando sus campos de accion, dejando de ofrecer algunos servicios para activar otros que han dado
respuesta a nuevas necesidades emergentes y no cubiertas. Fue declarada de utilidad publica en marzo de
1997 por el Ministerio de Interior.

MISION

“Prevencién de procesos de exclusion social y la promocion de la igualdad de derechos y oportunidades para
todos los nifios, nifias y jovenes que participen de sus actividades, consiguiendo mejoras concretas y duraderas
del maximo de nifios, nifias, jovenes y adultos posible y de sus familias, y por extension, mejoras en las
condiciones de vida de los territorios en los que se desarrollen las actividades”.

PRESENCIA GEOGRAFICA

Las actividades de la entidad se desarrollan en cinco locales, todos ellos en el barrio barcelonés del Raval. Los
locales estan en régimen de cesion (bien cedido su uso por duraciéon determinada, bien alquilados a precio
inferior al mercado) salvo el principal (sede) que es de propiedad de la asociacion. Asimismo, también desarrolla
actividades en el barrio de La Mina.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
El Casal dels Infants del Raval persigue sus fines a través de 5 lineas de actividad principales:
1) APOYO SOCIAL A NINOS/NINAS Y FAMILIAS (21,8% del gasto total del 2005)

Actividades educativas que tienen por objetivo educar integralmente, desde el tiempo libre, y reforzar todos los
aspectos que contribuyen al desarrollo personal y social de los nifios/as, previniendo situaciones de exclusion
social, en estrecha colaboracién con las familias y escuela. Se trabaja a partir de un mecanismo de atencién
integral que combina espacios socioeducativos normalizados y espacios dirigidos a nifios/nifias y jovenes en
situacion de vulnerabilidad y/o riesgo social. Los principales centros y/o servicios son:

a) Centro Abierto Infantil

Los destinatarios son niflos de 3 a 12 afios del barrio y sus familias, prioritariamente aquellos con mas
dificultades sociales, econémicas o familiares. En 2005, se han atendido a 210 nifios. Las actividades que se
desarrollan son, entre otras, actividades ludicas, refuerzo escolar, salidas de fines de semana, vacaciones
escolares, acompafiamiento escolar y Servicio Despertador (recogida de nifios en sus domicilios por las
mafanas) y actividades compartidas padres-madres-hijos/as.

b) Centro Abierto 12-16

Espacio formativo y ludico para chicos/as de 12 a 16 afios en situaciones de vulnerabilidad y riesgo social (47
beneficiarios en 2005). Las principales actividades que se desarrollan son, entre otras, espacio de estudio,
servicio de espacio abierto (talleres y cursos de diferentes tematicas, deportes e informatica), proyectos de
Barrio (actividades comunitarias), acompafiamiento socioeducativo, actividades de fines de semana y durante
las vacaciones escolares. Asimismo, existe un espacio familiar, en el que se informa a las familias de los
posibles itinerarios formativos y prelaborales que ofrece el sistema educativo actual.

c) Casal Familiar y servicio socio-juridico comunitario (ambos servicios comienzan en el segundo semestre de
2006)

El Casal Familiar es una iniciativa que ofrece recursos de apoyo integral a las familias con el objetivo de
fortalecer sus capacidades ante las situaciones de vulnerabilidad social (punto de acogida e informacion, cursos
de formacion, charlas, debates y actividades compartidas, etc).

En cuanto al servicio socio-juridico comunitario, nace para dar respuesta a aquellas personas y colectivos que
necesiten una atencion integrada respecto a las dudas y problemas que se les planteen en cuestiones legales.
Los servicios concretos que se prestan son: Asesoramiento Juridico Especializado, Servicio de Mediacion y
Espacio de Denuncia y Didlogo Comunitario.

2) APOYO AL PROCESO ESCOLAR (7,7% del gasto total del 2005)
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Mediante esta linea de actividad se da respuesta a las dificultades de adaptacién y seguimiento escolar de los
niflos/as y se refuerza la escuela. Las principales actividades son:

a) Unidad de Escolarizacion Compartida (UEC)

Pretende restablecer la escolarizacion, de forma temporal y compartida, de aquellos alumnos que han mostrado
graves problemas de convivencia en su estancia en los centros de secundaria (15 alumnos 13-15 afios). Las
actividades principales son: seguimiento educativo, créditos (unidades de 10 horas lectivas de lengua vy
matematicas), talleres (cocina, electricidad, carpinteria, etc.), actividades asamblearias, deportivas, salidas y
visitas, etc. El trabajo se realiza mediante tutorias, dinamicas de grupo y actividades de aprendizaje.

b) Actividades de Escolarizacion Compartida (AEC)

El proyecto AEC tiene la finalidad de atender a todos aquellos alumnos con necesidades educativas especiales,
con el objetivo de mejorar la convivencia en los centros y prever situaciones de conflicto y abandono escolar.
Desde el AEC se atiende al alumnado de los dos centros de secundaria del barrio (15 en 2005), el IES Mila i
Fontanals y el IES Miquel Tarradell. El proyecto se realiza en convenio con el Departamento de Educacion de la
Generallitat de Catalufia.

Las actividades que se desarrollan son: créditos de pretaller, créditos de participacion comunitaria, créditos
variables de Orientacion Laboral y actividades tutorizadas.

c¢) Entorno Escolar

Este proyecto (realizado en colaboracién con la Fundacion Tot Raval) tiene como objetivo promover el éxito
académico a través del refuerzo escolar dentro de la misma escuela. Colaboran los dos Institutos del barrio
anteriormente citados y los colegios CEIP Astilleros, CEIP Rubén Dario, CEIP Collaso y Gil. Las actividades que
se desarrollan son: "Taller de deberes" y cursos intensivos de lengua catalana durante el curso y en periodos de
vacaciones. Asimismo, se presta apoyo a la dinamizacion de las AMPA (Asociacién de madres y padres), a la
asociacion de alumnos y ex-alumnos de varios de los institutos, etc. En 2005, 185 personas han participado en
este proyecto.

3) INTEGRACION DE JOVENES SIN RED SOCIAL (17,2% del gasto total en 2005)

Mediante esta linea de actividad, se atiende y acompafia a los jovenes que sufren las consecuencias de una
migracion temprana, ofreciéndoles recursos formativos, educativos y sociales necesarios para normalizar su
situacion. Las principales actividades son:

a) Marhaba (1999-julio 2006): proyecto de formacion laboral y de actividades de tiempo libre que atiende a los
menores que llegan a nuestro pais y que estan tutelados por la Generalitat de Catalufia. En 2005, 16
adolescentes marroquies han participado en este programa. Se organizan talleres formativos (aprendizaje de la
lengua, construccién, pintura, etc.), orientacion laboral, se organizan practicas en empresas, tareas de
socializacion, etc.

b) Mirall: colaboracion con la Asociacion Darna en Téanger, en actividades de caracter preventivo. Se
intercambian profesionales y voluntarios de las dos asociaciones, se establece una “unidad de mediacion
familiar” que relaciona a los menores del programa Marhaba con sus familias (15 estancias en 2005) y el Casal
actla de puente para que entidades catalanas participen en proyectos de Darna en Marruecos. En 2006 este
proyecto ha finalizado, dando lugar a un nuevo programa, “Barcelona-Tanger”, que se desarrollara en 2007.

c) Servicio de transicion a la autonomia (jovenes 18-35 afios): plan integral de alojamiento, formacién e insercion
sociolaboral para los jovenes sin redes sociales de proteccion, extutelados o sin autonomia econémica. Las
principales actividades son: apoyo al alojamiento (en familias, en pisos compartidos, habitaciones), creacion de
redes de apoyo ciudadano, acompafiamiento legal y administrativo, actividades formativas, participacion de la
Red de Empresas de la entidad, acciones de seguimiento y acompafiamiento, etc.

4) DINAMIZACION DE JOVENES Y DE LA COMUNIDAD (10,4 % del gasto total en 2005)

El Casal tiene como objetivo dinamizar los colectivos de jovenes, potenciando los recursos de la vida vecinal
para mejorar el bienestar de chicos y jovenes y del barrio del Raval. Las actividades que se desarrollan son:

a) Casal Joven Atlas: espacio abierto para jévenes de edades 16-21 afios en el que se presta apoyo en el
estudio, clases de aprendizaje de lenguas, actividades de tiempo libre y se proporcionan instalaciones (aulas,
salas, etc.) para potenciar la participacion de los jévenes en la vida del barrio. En 2005, pasaron por el proyecto
258 jovenes.

b) Barrio Educador (iniciado en 2002): proyecto socioeducativo de mediacion comunitaria que promueve que los
vecinos se apropien colectivamente del barrio y convivan en las calles y plazas. En 2005 han participado 144
personas.

Péagina 5



c¢) Espacio tecnolégico: Punto Omnia (677 beneficiarios en 2005). Impulsado por la Generalitat de Catalunya, el
proyecto fomenta el acceso a las nuevas tecnologias para los sectores mas desfavorecidos de la poblacion,
menores y adultos.

En 2006, ha comenzado a desarrollarse un nuevo proyecto “Enlace jévenes-calle” (acogida y acompafiamiento
para jovenes recién llegados que no participan de los recursos educativos).

5) FORMACION E INSERCION LABORAL (28,6 % de gasto total en 2005)
El Casal favorece la insercion laboral mediante distintas actividades:

a) Red de Acceso al trabajo: dirigido a jovenes entre 16-25 afios en situacion de exclusion. Se realizan itinerarios
personalizados de insercion, proporcionando médulos de capacitacion, circuito de empresas en las que poder
empezar su proceso de insercion y espacios para la busqueda de trabajo. Asimismo el Casal, tiene mecanismos
establecidos de seguimiento post-insercién y apoyo legal. En 2005, 407 personas participaron en el proyecto.

b) Mddulos de formacion ocupacional en mantenimiento de edificios, de capacitacion laboral en mozo de
almacén y de capacitacion laboral en ayudante de camarero (iniciados en 2003). Los beneficiarios en 2005
ascendieron a 35, 32 y 15 respectivamente.

c) Dmoto La Mina. Recurso prelaboral para vincular a los jévenes del barrio de La Mina a itinerarios de
acompafiamiento de insercion personalizados: taller de mecéanica de motos y “cata de oficios” (periodos cortos
de tiempo en distintas disciplinas). En 2005, ha tenido 42 usuarios.

d) Centro de dia de Justicia Juvenil (iniciado en 2004). Los beneficiarios, jovenes sobre los cuales recae
medidas judiciales de centro de dia, acuden al Casal para seguir itinerarios personalizados de formacion,
siguiendo pautas socioeducativas para entender su situacion delictiva. Por ejemplo, para las chicas rumanas,
existe un mddulo materno-infantil. En 2005, ha tenido 13 usuarios.

e) Entra en Red (iniciado en 2004): espacio de relacion y socializacion para chicas inmigrantes (16-25 afios) a
través del cual acceden a recursos formativos (mddulos de orientacién laboral, ofimética, creacién de paginas
web, acceso al circuito de empresas del Casal, etc.).

En 2006 han comenzado dos proyectos nuevos: “Energia y trabaja” (mddulo de capacitacion laboral en
mantenimiento eléctrico) y “Aprende y trabaja” (formacion laboral a jévenes que no generan demanda en los
servicios de ocupacion, para la realizacion de servicios a entidades del territorio).

SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD

En el Manual de Procedimientos del Casal (derivado del proceso de adquisicion de la Norma 1SO 9001:2000) se
incluyen dos documentos “Procedimiento de seguimiento de la ejecucién del proyecto” y “Procedimiento de
evaluacion final del proyecto” relativos al seguimiento de la actividad.

Para todo proyecto, existe un técnico responsable, encargado del proceso global de seguimiento. En base a los
documentos citados, el proceso de seguimiento se estructura en reuniones de evaluacion, informes de
seguimiento (internos, externos y extraordinarios) e informes finales (memoria técnica de proyecto, informe final
de seguimiento y memoria externa del proyecto).

Con los financiadores privados, se establece contacto telefénico periddico informando del estado del proyecto
financiado, envio de informe de evaluacién final con justificacion econdmica y la informacion que éstos
requieran. Adicionalmente, desde 2006, el Casal envia informes trimestrales de seguimiento de los proyectos
financiados por entidades privadas. Con los financiadores publicos, ademas de los mecanismos de seguimiento
interno que en algunos casos se redefinen teniendo en cuenta los requisitos del financiador, se elaboran
informes de seguimiento y finales con la estructura concreta que define la instancia publica financiadora.

ESTRUCTURA DE FINANCIACION

Para llevar a cabo sus actividades, Casal dels Infants del Raval cuenta con financiacién publica y privada. En
2005, el 63,5% de sus ingresos de explotacion procedian de administraciones publicas (8,5% de la
Administracion Central, 3,7% de la Union Europea y 51,3% de las administraciones autonémicas y locales). Los
ingresos privados representaron un 36,5% de los ingresos totales de explotacion (17,5% de colaboradores fijos,
esporadicos, escuelas y familias, 14,3% de Fundaciones e instituciones diversas, 3,6% de empresas, 0,6% de
donativos en especie y 0,4% de herencias y 0,1% de actividades esporadicas (conciertos)).
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1.- Organos de Gobierno

2.- Fin Social y Objetivos

3.- Proyectos y control de resultados
4.- Comunicacion e Informacion

5.- Origen de los ingresos
6.- Pluralidad en la financiacién
7.- Estructura financiera y distribucion del gasto

8.- Cuentas anuales y obligaciones fiscales
9.- Voluntariado

El 6rgano de gobierno estara constituido por un minimo de 5 miembros.

Los Estatutos de la Asociacion Casal dels Infants del Raval han sido modificados en dos ocasiones, marzo de
2004 y octubre de 2006. La ultima modificacion Estatutaria (estatutos vigentes en la actualidad), fue aprobada
en Asamblea General Extraordinaria de socios celebrada el 7 de octubre de 2006, en la que se acordd la
modificacién y adaptacion de los Estatutos de la Asociacién para incluir apreciaciones sobre el nuevo modelo
de Junta Directiva y afiadir aspectos significativos a la mision de la organizacion.

Segun el articulo 8 de los Estatutos, la Asamblea es el 6rgano soberano de la Asociacion. En cuanto a la Junta
Directiva, en el articulo 14 de los estatutos vigentes hasta octubre de 2006 se establecia que la Junta Directiva
es el érgano que “rige, administra y representa a la Asociacion y la compone como minimo 4 miembros que
ostentaran los siguientes cargos: presidente, vicepresidente, secretario y tesorero. Estos cargos habran de ser
ejercidos por personas diferentes. Asimismo, en el caso en que lo decida la Asamblea, ademés de los cargos
nombrados, se podran nombrar uno o mas vocales que formen parte de la Junta Directiva."

Ahora bien, en el articulo 14 de los Estatutos aprobados en octubre de 2006 se sefiala que: “La Junta Directiva
la componen un minimo de cuatro y un maximo de 6 miembros. 4 de los miembros ostentaran los siguientes
cargos: presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y los 2 cargos restantes, si los hubiera, tendran el
cargo de vocales". En 2005, la Junta Directiva estaba formada por 4 miembros. Actualmente y tal y como
consta en acta de Asamblea Extraordinaria celebrada el 9 de noviembre de 2006, esta compuesta por 5
miembros, por lo que se cumple el subprincipio.

H El 6érgano de gobierno se reunird al menos 2 veces al afio con la asistencia de la mayoria de sus
miembros.

El articulo 10 de los Estatutos establece que la Asamblea General se retine en sesion ordinaria como minimo
dos veces al afio. El 6rgano de gobierno puede convocar Asamblea General con caracter extraordinario
siempre que lo considere oportuno y cuando lo solicite un nimero de asociados no inferior a 25%.

En 2005, la Asamblea General se ha reunido 2 ocasiones en sesién ordinaria (20 de junio, 19 de diciembre) y 4
ocasiones en sesion extraordinaria (21 de abril, 7 de junio, 27 de octubre y 28 de noviembre).

En cuanto a la Junta Directiva, se especifica en el articulo 17 de Estatutos que “se ha de reunir en sesion
ordinaria con la periodicidad que sus miembros decidan y que en ningln caso sera inferior de seis veces al
afio. Se reunira en sesion extraordinaria cuando la convoque el presidente o si lo solicita un 50% de los
miembros que la componen”.

En 2005, la Junta Directiva se ha reunido en 21 ocasiones con la asistencia de la mayoria de sus miembros: 10
de enero, 2, 22 y 28 de febrero, 3 de marzo, 17 y 30 de junio, 5 de julio, 13, 19 y 29 de septiembre, 4, 10, 18y
24 de octubre, 8, 14, 21y 24 de noviembre, y 13y 22 de diciembre.

Todos los miembros del 6rgano de gobierno asistiran, al menos, a una reunién al afio.

En cuanto a la asistencia, sefialar que en el articulo 18 de sus Estatutos, la asociaciéon indica que “los
miembros de la Junta Directiva estan obligados a asistir a todas las reuniones que se convoquen, aunque por
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causas justificadas, pueden excusarse”. La asistencia a las reuniones ha sido del 99% en 2005. Hemos
podido comprobar en actas que todos los miembros asisten al menos a una reunién en el afio de estudio.

S6lo un ndmero limitado de los miembros del 6rgano de gobierno podra recibir remuneracion de
cualquier tipo. Siempre segln la ley vigente y nunca en porcentaje superior al 40%.

Aunque en los Estatutos de la organizacion no se indica la gratuidad de los cargos de la Junta Directiva, la
organizacion nos ha indicado que “no existen miembros del 6rgano de gobierno con remuneracion”.

Los miembros del rgano de Gobierno se renovaran con cierta regularidad dentro de un plazo definido.

Segun el articulo 15 de los Estatutos, “los miembros de la Junta Directiva ejercen el cargo durante un periodo
de dos afios, pudiendo ser reelegidos, consecutivamente, por un solo mandato mas. Los cargos de la Junta se
renovaran por mitades, renovandose, en un primer turno, el presidente y el tesorero y en un segundo turno el
vicepresidente y el secretario. No obstante, se podra volver a presentar a la eleccion el miembro de la misma
gue haya agotado su posibilidad de reeleccion, siempre y cuando la asamblea lo autorice mediante la
obtencion del voto favorable de una mayoria de dos tercios de los socios presentes o representados”.

Hemos comprobado que se han producido renovaciones en los miembros del 6rgano de gobierno durante los
tltimos afios. En 2003, se nombra nuevo secretario y vicepresidente. En 2004, renuevan en su cargo la
tesorera y presidente y en 2005, también renuevan en su cargo el secretario y vicepresidente. Por dltimo, en
noviembre de 2006, derivado de la modificacion estatutaria aprobada en asamblea extraordinaria celebrada en
el mes de octubre, se aprueba una nueva composicion de la Junta Directiva, permaneciendo en sus cargo la
tesorera, cambiando de cargo el presidente a vicepresidente e incorporandose tres nuevas personas a los
cargos de presidente, secretario y vocal.

Destacar que en los nuevos Estatutos aprobados en octubre de 2006, el articulo 15 ha sido modificado como
sigue: “Los miembros de la Junta Directiva ejercen su cargo durante un periodo de dos afios, pudiendo ser
reelegidos indefinidamente.”

Los nombres y breve curriculum de los miembros del 6rgano de gobierno y los nombres de los directivos
de la organizacion seran publicos.

La Asociacion Casal dels Infants del Raval nos ha proporcionado CV's de los actuales miembros de la Junta
Directiva y equipo directivo. En cuanto a la Junta Directiva, lo conforman licenciados en psicologia, ciencias de
la informacién, trabajo social, ingenieria industrial y hosteleria. En cuanto al equipo de direccién, sus miembros
poseen titulaciones en pedagogia y educacién social.

Los nombres de los miembros de la Junta Directiva figuran en la pagina web de la asociacion (apartado
“quiénes somos”), si bien no aparecen incluidos en la memoria de actividades. En cuanto a los nombres del
personal directivo, éstos no aparecen en ninguno de los dos soportes informativos anteriormente citados, si
bien en la memoria de actividades se citan los departamentos de los que se ha dotado la organizacién y sus
principales hitos en el afio de estudio (departamento de informatica, servicios generales, administracion y
finanzas, comunicacion, etc.)

El 6rgano de gobierno demostrara que existen criterios de seleccion de proyectos, proveedores,
personal y organizaciones colaboradoras (contrapartes), para prevenir conflicto de intereses y

[el discriminacién. Existird ademas una politica a seguir en la relacién con empresas. Estos criterios y
politicas seran publicos. Cuando existan conflictos, se prescindira de la presencia del miembro afectado
para la toma de decisiones.

La organizacion cuenta con procedimientos formales de seleccion de proyectos, proveedores y empresas que
nos ha facilitado por escrito. En cuanto a los criterios de seleccion de personal, aparecen estipulados en el
Manual de Procedimientos.

- Presidente: Daniel Jorquera

- Miembros del organo de gobierno: Agusti Jorba(Vicepresidente), Barbara Prats(Tesorera),
Daniel Jorquera(Presidente), Gemma Cristina(Vocal),
Loreto Cabot(Secretaria)

- Reuniones realizadas: 21

- Numero medio de miembros del organo de 4
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gobierno por reunién:

- Criterios de seleccion de proyectos:

“Un proyecto es un proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con
fechas de inicio y finalizacion, llevadas a cabo para conseguir un objetivo conforme a unos requisitos
especificos incluyendo las limitaciones de tiempo, coste y recursos. En el Casal, un proyecto es aquella unidad
de actuacion que asi se determine y tenga por objetivo la atencién de usuarios.

Todos los proyectos del Casal funcionan bajo una premisa continuada de analisis de nuevas necesidades y
metodologias y de busqueda de mejoras de impacto y/o calidad de las intervenciones. La seleccion consta de
tres fases:

a) Fase de elegibilidad de propuestas

La propuesta es elegible cuando responde a uno o mas de estos criterios:

- esta en consonancia con la mision e ideario de la entidad.

- plantea una nueva metodologia para abordar una necesidad ya abordada.

- pretende abordar una nueva necesidad detectada.

En esta fase participan el/la responsable del proyecto, y el/la responsable del programa correspondiente.
b) Fase de seleccion de propuestas

El/la responsable traspasa las propuestas elegibles al equipo directivo, asumiendo la responsabilidad en la
seleccion de las propuestas elegibles. Se seleccionan aquellas propuestas de proyecto contemplando los
siguientes criterios: financiacién, sostenibilidad, impacto social, innovacion.

c) Fase de aprobacién de propuestas

La propuesta de proyecto es presentada al equipo de gobierno que es quien decide, finalmente, la
conveniencia o no de iniciarlo.

Aunque la seleccién de proyectos se realiza durante el proceso de planificacién de la actividad anual de la
entidad, pueden seleccionarse nuevos proyectos durante el afio si surge la oportunidad o necesidad de
iniciarlos.”

- Criterios de seleccion de proveedores:

“Los proveedores del Casal son aquellas personas u organizaciones que prestan servicios en el desarrollo de
las actividades o de la gestion de la entidad.

El proceso comienza cuando algin responsable (Responsable de programa, de proyecto, equipo directivo)
activa la demanda para la contratacion. En funcién de la naturaleza del servicio a contratar (actividad
educativa, mantenimiento de instalaciones, equipos informaticos, otros, etc.) asumird o derivara el proceso al
responsable correspondiente.

Existen dos vias de inicio de seleccion de proveedores:

- Desarrollo de plan de inversiones anual que ejecuta el responsable de servicios generales de la entidad
asumiendo todo el proceso de contratacion de proveedores.

- Los servicios que se contratan en la cotidianidad del desarrollo de cada proyecto, en su mayoria,
presupuestados en el Presupuesto Anual de la entidad.

En aquellos proyectos en que la inversion suponga un gasto superior a 100.000€, el responsable de la gestién
de la contratacion de proveedores decide sobre un minimo de 3 presupuestos de empresas/organizaciones
distintas. Los principales criterios que orientan la decision final de contratacién son el econémico y el de
garantia de calidad.

En algunas partidas de gasto en las que el volumen anual es superior a 30.000€ se contrastan anualmente las
propuestas de presupuesto para conseguir la mejor calidad-precio.

Siempre que el servicio lo requiera, se formaliza el contrato entre el Casal y el proveedor. Cuando en el
contrato existan clausulas que refieran a contraprestaciones comunicativas que han afectado al acuerdo del
precio final del servicio, el responsable del departamento de comunicacion debe gestionar esta parte del
acuerdo y contemplar al proveedor como colaborador de la entidad a efectos de gestion de la relacién con
éste.

Finalmente, el responsable de la seleccién de proveedor de cada servicio:

- Informara del acuerdo al responsable de administracion y finanzas y con su aprobacion lo firmara el
representante legal de la entidad. El acuerdo se archivara en el sistema general de archivo de la entidad.

- De forma general, se comunicara al responsable de tesoreria el acuerdo y éste/a contemplara la prevision de
pagos a ejecutar y afadird al nuevo proveedor a la lista de proveedores de la entidad.
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- Criterios de seleccion de personal:

Contamos con el documento “Procedimiento de seleccion de personal”, del “Manual de Procedimientos” de la
organizacion de la norma I1SO 9001:2000. En él se establecen una serie de etapas para el proceso de
seleccioén de personal:

1. Responsable del proceso: responsable de RRHH de la entidad. En la seleccién puede participar el/la
responsable del programa correspondiente, Direccion Técnica o Direccién General.

2. Requisito previo: autorizacion de la direccion general de la organizacion.

3. Elaboracion del perfil de la demanda: la responsable de RRHH revisa la “Ficha de Demanda de Profesional
Contratado (F-DPC)”". Los contenidos de dicha ficha son: nicho de trabajo, titulacion preferente o requerida,
experiencia laboral, breve descripcion del puesto de trabajo, breve descripcion de las competencias y
conocimientos requeridos, sueldo bruto anual aproximado, codigo de la oferta y direccién de envio, plazo
méaximo de recepcion de curriculums, plazo de incorporacién aproximado.

En el caso de que el nicho corresponda a la categoria de técnico o responsable o en el caso de que el
Responsable de Recursos Humanos lo determine expresamente, la persona responsable de la Seleccion dara
de alta el proceso en un formulario determinado (F-SPC) en que se especificaran las personas que participaran
como seleccionadores en cada una de las dos fases, el plazo y observaciones pertinentes.

En el caso de que el nicho no corresponda a las citadas categorias, se puede acceder directamente a la

segunda fase de la seleccion. Esto implica que con una entrevista y la autorizacién del Responsable de RRHH
se puede realizar la contratacion.

4. Difusion interna y externa del perfil

El responsable de RRHH distribuira la demanda a los lugares contenidos en el Directorio de Acciones de
Difusion, que incluye diferentes medios: carteles, bolsas de trabajo de los principales colegios profesionales y
universidades, etc.

5. Clasificacién de los Curriculums recibidos
6. Primera fase de selecciéon

Se realiza una seleccion previa de un primer grupo de curriculums para realizar entrevistas personales. En el
“formulario de Seleccién de Personal Contratado” (F*-SPC) se registrara la lista de personas entrevistadas y se
sefialaran las personas que pasan a la segunda fase de seleccion.

7. Segunda fase de seleccion
Se realizard una segunda ronda de entrevistas, realizando los responsables la eleccion definitiva.
8. Acogida y contratacion

Cuando la persona ya ha sido seleccionada, el Responsable de Recursos Humanos entrega materiales de
acogida, se la da de alta en archivo de personal, se realizan presentaciones detalladas de la entidad, se
supervisan los documentos necesarios para la contratacion y se informa sobre las condiciones contractuales.

Finalmente, el responsable de seleccion devolvera los curriculums no entrevistados y entrevistados al
responsable de RRHH, se comunicara a los candidatos descartados el resultado del proceso, agradeciéndoles
su participacion y se entregara el “formulario de seleccién de personal contratado (F-*SPC) a RRHH.

- Criterios de seleccion de entidades colaboradoras:

“Las empresas pueden colaborar con Casal dels Infants del Raval de diferentes formas: financiando un
proyecto educativo o una accion concreta dentro del mismo, colaborando de forma estable o puntualmente con
la entidad, facilitando la incorporacion laboral de jovenes formados en el Casal, apoyando al desarrollo de la
entidad colaborando en su gestion o en acciones de comunicacion, etc.

La seleccién de empresas colaboradoras es responsabilidad del/la responsable de comunicacion y captacion
de fondos privados y del equipo directivo, y se basa en criterios de desarrollo de actividad de la empresa (que
no entre en contradiccion con los fines de la entidad) y la garantia de que sea una relaciéon beneficiosa para
ambas partes. No existe un criterio de exclusion en la colaboracién de empresas.

La firma de contratos se hace obligatoria cuando existe cesion de logo por parte del Casal y cuando el objeto
del contrato es la insercion laboral de jévenes, se formaliza en la mayoria de los casos.”

Asimismo, la organizacion ha indicado que “esta pendiente el desarrollo de un marco de criterios que orienten
la seleccion, en prevision del incremento de fondos provenientes de esta fuente de financiacion”.
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2.- PRINCIPIO DE CLARIDAD Y PUBLICIDAD DEL FIN SOCIAL Si

El fin social sera el objetivo esencial de la organizacion, lo cual se vera reflejado en las actividades que
ésta realiza, debiendo perseguir fines de interés social.

La organizacion tiene como misién la "prevencion de procesos de exclusidon social y la promocion de la
igualdad de derechos y oportunidades para todos los nifios, nifias y jovenes que participen de sus actividades,
consiguiendo mejoras concretas y duraderas del maximo de nifios, nifias, jévenes y adultos posible y de sus
familias, y por extension, mejoras en las condiciones de vida de los territorios en los que se desarrollen las
actividades”.

Se trata de un fin de interés general recogido en la Ley 49/2002, de régimen fiscal de las entidades sin fines
lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo. Dicha misién se concreta en sus Estatutos especificando
los fines y actividades para conseguirlos.

En la practica, los proyectos y actividades que lleva a cabo la organizacién (como, por ejemplo, el programa
Marhaba, el Casal Infantil, los programas de formacién ocupacional en mantenimiento de edificios, etc.) estan
efectivamente destinados a la consecucion de dicho fin social.

Seflalar que existe otra version de la mision de la entidad, surgida tras el proceso de reflexién del Plan
Estratégico (ver subprincipio 3A) y que aparece en su pagina web:

" Trabajamos para conseguir mejoras concretas y duraderas en la calidad de vida de los nifios, jévenes y
familias en situacion o riesgo de exclusion social y en las comunidades dénde viven.

Colaboramos en la transformacion social participando en el debate publico, opinando y sensibilizando sobre
desigualdades sociales porque creemos en la justicia social y en la igualdad de oportunidades.

Somos una asociacion no lucrativa y no gubernamental independiente que favorece procesos de cambio en un
entorno cercano y promueve la movilizacion ciudadana y el voluntariado activo."

Estara bien definido. Debera identificar u orientar sobre su campo de actividad y el publico al que se
dirige.

Aunque la definicién de la mision es generalista y poco precisa en cuanto al campo de actividad éste viene
desarrollado mas extensamente en los fines especificados en Estatutos como son, entre otros: proteccion de la
infancia y la juventud en riesgo de exclusion social, educacion en el tiempo libre, apoyo y acompafiamiento
escolar, dinamizacion sociocultural y civica, dinamizacién comunitaria y asociativa, promocién general de la
cultura, formacion prelaboral para adolescentes y jovenes, formacion ocupacional, acompafiamiento,
asesoramiento y formacion para adultos, orientacion y acompafiamiento en la blisqueda de empleo, itinerarios
especificos de formacién basica y de acompafiamiento de insercion laboral, actividades educativas, formativas,
de asesoramiento, acogida y soporte legal, promocion del voluntariado social, etc.

En cuanto a los beneficiarios, la mision especifica que son nifios, jovenes y familias en situacion o riesgo de
exclusion social y las comunidades dénde viven.

Sera conocido por todos los miembros de la organizacion, incluidos los voluntarios.
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Hemos comprobado, a través de entrevistas personales, que los miembros de la organizacion, incluidos los
voluntarios, conocen su mision.

n Sera ademas, de facil acceso para el publico

La misién es de facil acceso. Se encuentra recogida en los Estatutos, pagina web, las memorias de
actividades, dipticos informativos, etc.

- Mision:

“Prevencion de procesos de exclusion social y la promocién de la igualdad de derechos y oportunidades para
todos los nifios, nifias y jovenes que participen de sus actividades, consiguiendo mejoras concretas y
duraderas del maximo de nifios, nifias, jovenes y adultos posible y de sus familias, y por extensién, mejoras en
las condiciones de vida de los territorios en los que se desarrollen las actividades”. (articulo 2 Estatutos)

- Beneficiarios:

Nifios y familias que presentan dificultades sociales, econémicas y/o familiares, o que por haber inmigrado se
encuentran en situaciones de desventaja social.

Jévenes en riesgo o situacion de exclusion social.

- Medios o soportes en los que se define la mision:
Pagina web, memorias, publicaciones, dipticos.

I Existird una planificaciéon formal adecuada a la actividad y con objetivos cuantificables. Seran publicos

los objetivos relacionados con el area de proyectos.

La Asociacion Casal dels Infants del Raval tiene un Plan Anual, denominado “Proyecto de Funcionamiento”
para el ejercicio 2006 (PFA). En él se establecen, en primer lugar, lineas generales de actuacion transversales
de la entidad (caréacter estratégico). En segundo lugar, para cada linea de actividad del Casal se fijan lineas de
trabajo y para cada subprogramal/centro dentro de cada linea de actividad se determinan objetivos,
acciones/servicios, indicadores de valoracion de cumplimiento, etc.

Como ejemplo, dentro de la linea de actividad “Apoyo social a nifios y familias”, se fijan 6 lineas de trabajo
concretas. Asimismo, para uno de los tres centros que conforman esta linea de actividad, “Centro abierto
Infantil”, la organizacion ha fijado como objetivo “ofrecer apoyo a las relaciones familiares” mediante servicios
qgue facilitan la conciliacion de la vida laboral y familiar (ludoteca de verano, acompafiamientos, etc.),
orientacion educativa y otros servicios. Para su valoracién de cumplimiento se establecen indicadores
especificos.

Asimismo, la organizacion nos ha facilitado el Plan Estratégico 2007-2011, fruto de un proceso de reflexion que

ha durado casi dos afos, que establece 8 objetivos estratégicos, con objetivos especificos e indicadores
asociados.

E La planificacién tendra que estar aprobada por el 6rgano de gobierno.

En los Estatutos de Casal dels Infants del Raval no aparece mencion especifica sobre qué 6rgano es el
responsable de la aprobacién de la planificacién de la actividad de la entidad. Sin embargo, hemos podido
comprobar que en el periodo 2003-2005, el Proyecto de Funcionamiento (documento de planificacion anual de
la entidad) ha sido presentado por la Junta Directiva y aprobado por la Asamblea General junto con el
presupuesto anual.

El Proyecto de Funcionamiento (PFA) 2006 ha sido presentado el 14 de noviembre de 2005 en reunion de
Junta Directiva y aprobado, junto con el presupuesto 2006, en la reunién de Asamblea General Ordinaria el 19
de diciembre de 2005. En cuanto al Plan Estratégico 2007-2011, fue aprobado en Asamblea Extraordinaria
celebrada el 7 de octubre de 2006.

Los programas seguiran una linea de trabajo especifica, durante, al menos, los Ultimos tres afios.
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Del andlisis de las memorias de actividades de Casal dels Infants del Raval se concluye que la organizacion
ha seguido una linea especifica en los Gltimos afios acorde con su mision (mejoras concretas y duraderas en la
calidad de vida de los nifios, jovenes y familias en situacion o riesgo de exclusién social y en las comunidades
doénde viven), siendo su principales lineas de actuacion:

- Apoyo social a nifios/nifias y familias

- Apoyo al proceso escolar

- Integracion de jovenes sin red social

- Dinamizacidn de jovenes y de la comunidad

- Formacioén e insercion laboral

Las primeras actividades que se pusieron en marcha estaban incluidas en la primera y segunda linea de
actuacion. A partir de 1998-2000, las actividades de formacion, insercion laboral e integracién comienzan a
instaurarse como lineas de actividad propias. En 2002-2004 se amplian estas actividades, mediante la oferta
de modulos especificos de capacitacion para determinados oficios y se lanzan nuevos proyectos que
conforman la cuarta linea de actuacion (Ej. Barrio Educador). La apertura de nuevos proyectos o cierre de

antiguos responde a la respuesta de nuevas necesidades que surgen en los colectivos que atiende la
organizacion.

Contaran con sistemas formalmente definidos de control y evaluacion de objetivos. Estos incluiran la
identificacion de los beneficiarios.

En el Manual de Procedimientos del Casal, derivado del proceso de adquisicion de la Norma 1SO 9001:2000,
se incluyen dos documentos “Procedimiento de seguimiento de la ejecucién del proyecto” y “Procedimiento de
evaluacion final del proyecto” relativos al seguimiento de la actividad.

Para todo proyecto, existe un técnico responsable, encargado del proceso global de seguimiento. En base a
los documentos citados, el proceso de seguimiento tiene las siguientes etapas:

a) Ajuste del disefio del proyecto: una vez el proyecto esta aprobado, se revisan los requerimientos especificos
del financiador o de la actividad y se redisefian las acciones del proyecto (documento de Formulacion del
Proyecto (D-FP)).

b) Definir el sistema de reuniones: existen tres tipos de reuniones, de coordinacion, de casos y otras. En las
primeras participan todos los técnicos responsables de proyecto y el jefe de Programa, revisando contenidos
generales. En el segundo y tercer tipo, se evallian necesidades especificas de cada proyecto. El técnico
responsable decidira su periodicidad asi como la necesidad de seguimiento que requiere cada tipo de proyecto
(Ficha de organizacion del proyecto (F-OP)).

c) Definir los sistemas de seguimiento periddico: se definen los indicadores y metodologias a aplicar para el
seguimiento del proyecto como por ejemplo, informes de seguimiento de la ejecucion (F-1S), informes de
seguimiento extraordinarios e informes de seguimiento externo (D-SEP, cuando una entidad financiadora o
colaboradora asi lo requiere).

d) Decidir el sistema de revision del proyecto.

e) Definir el sistema de evaluacion final del proyecto, en el que se generan tres documentos principales:
memoria técnica (D-MTP, documento interno), informe final de seguimiento (resumen de la memoria técnica),
documento de compilacion del proyecto (D-RP, compilacion grafica y documental) y memoria externa del
proyecto (D-MEP, justificacién ante financiadores externos).

Con los financiadores privados, se define una estrategia de comunicacién concreta: envio de carta de
aceptacion de donacion y agradecimiento, envio de informacién anual similar a la de socios y colaboradores,
contacto telefénico periddico informando del estado del proyecto financiado, envio de informe de evaluacion
final con justificacion econdmica, envio de la memoria del Casal con inclusion del logotipo de la entidad privada
financiadora que lo desee, posibilidad de realizar visitas a los proyectos financiados, etc. Adicionalmente,
desde 2006 el Casal estd empezando a desarrollar un sistema para poder enviar informes trimestrales de
seguimiento de los proyectos financiados por entidades privadas.

Los informes de evaluacion de proyectos estaran a disposicion del publico

Los informes finales se encuentran a disposicion del publico. A continuacién se presentan dos ejemplos.

- Resumen de la Planificacion:

El Plan de Funcionamiento 2006 establece las siguientes Lineas Generales de actuacion:
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- Identificar las principales necesidades y acciones que favoreceran la igualdad de oportunidades de las chicas
en los diferentes programas de la entidad.

- Asesorar las experiencias piloto de trabajo comunitario en cada programa y desarrollar acciones conjuntas
con otras entidades vecinales.

- Potenciar las capacidades del voluntariado y su iniciativa e incrementar su participacion y sus funciones
dentro de la organizacion a través del desarrollo del Nuevo Plan de Voluntariado.

- Contribuir a finalizar el diagnostico y la definicion de las lineas estratégicas e iniciar el desarrollo del Plan
Estratégico de la entidad.

- Desarrollar nuevas iniciativas en torno a la mediacion por el acceso a la vivienda y apoyo a la autonomia de
jovenes sin red social.

- Intensificar y ampliar las acciones con nifios y familias mas vulnerables y con los nuevos colectivos
identificados.
En cuanto al Plan Estratégico 2007-2011, los 8 objetivos estratégicos son:

- Extension territorial: definir e implementar un plan de extensién del modelo del Casal en los barrios
vulnerables que lo necesiten.

- Sensibilizacién e incidencia social y politica: elaborar un discurso consensuado de la exclusion social y un
plan de sensibilizacion e incidencia social y politico.

- Desarrollo del modelo asociativo: desarrollo de un modelo asociativo que se convierta en un espacio de
debate y de participacion ciudadana capaz de acompafiar procesos civicos y de iniciativa social, donde los
colectivos del Casal se sientan identificados.

- Cohesion y participacion: establecer una politica de participacion diversificada y representativa, que promueva
la cohesion.

- Nuevas necesidades sociales: actuar en las necesidades sociales emergentes, de forma integral e
innovadora.

- Refuerzo de la estructura: consolidar formas de financiacién diversificadas y abriendo nuevas. Asegurando
ingresos libres que permitan realizar un refuerzo de la estructura humana de la entidad.

- Nuevo modelo de voluntariado: desarrollar e implementar un plan de voluntariado en la entidad que promueva
un modelo de voluntariado activo, con iniciativa y potencie sus capacidades.

- Trabajar en red: fortalecer e innovar el trabajo en red con otras entidades privadas y publicas, asi como
colectivos y movimientos.

- Ambito de Actuacion:

Asistencia legal, Educacion en el tiempo libre, Educacion y formacion profesional, Inclusion social, Prevencion,
Voluntariado

- Area Geogréfica:

Espafia

-Numero de Beneficiarios: 1.867

EVALUACIONES

- Ejemplo 1:

Hemos analizado la memoria final del Proyecto “Médulo de capacitacion laboral de hosteleria” financiado por el
Departamento de Trabajo de la Generalitat de Catalufia.

-Documento: Memoria Final.

-Fecha de inicio: 27 septiembre de 2005.

-Fecha de finalizacion: 10 de marzo de 2006.

-Financiacién: Generalitat de Catalufia (32.506€) de un presupuesto global de 69.003€
-Disponible para consulta en sede de la organizacién: Si.

-Objetivo general: acogida, acompafiamiento a la insercion, orientacién laboral, y participacion en el modulo de
manipulacion de alimentos.

-El informe consta de los siguientes apartados:
1. Identificacién del centro y datos de la programacion
2. Desarrollo y ejecucion de la accion: seleccion de beneficiarios, analisis de los objetivos por acciones.
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3. Analisis de la metodologia utilizada y de la programacion desarrollada.
4. Aspectos organizativos y logisticos.

Analisis de los resultados ocupacionales: de los 30 usuarios en 2005-2006, se han conseguido 19 inserciones
laborales y se han realizado visitas formativas a 8 entidades del sector hostelero, entre otras actividades.

6. Conclusiones y aspectos a mejorar.
7. Fichas de itinerarios individuales y fichas de insercion.

- Ejemplo 2:

Hemos analizado el “dossier de justificacion de actividades” dirigido a la empresa Bread & Butter,
correspondiente a la financiacion del proyecto Centro Abierto Infantil.

-Documentos: Dossier de justificacion de actividades (memoria final).
-Fecha de inicio: octubre 2005
-Fecha finalizacion: diciembre 2005

-Financiacion: Bread & Butter don6 15.000€ para la financiacion de las actividades desarrolladas por el Casal
en el Centro Abierto Infantil. Este informe se corresponde con la justificacion de 7.175 €. El Casal infantil tuvo
en 2005 un coste total de 406.100€ aportados por mdultiples instituciones publicas y privadas.

-Disponible para consulta en sede de la organizacién: Si.

-Objetivo general: Fomento de la linea de actividad “Apoyo social a los nifios/as y familias” del Casal dels
Infants del Raval.

-El informe/cuestionario final tiene lo siguientes apartados:

a. Presentacion
b. Justificacién ayuda 2005

c. Centro abierto infantil: Casal diario, Casal infantil de Navidad, Casal Familiar. Se incluyen datos sobre
cuadros de gasto en alimentacion, cuadros de gastos de material para talleres y cena de las familias y
transporte, asi como informacion del equipo humano.

Las principales actividades desarrolladas han sido: actividades navidefias dirigidas a beneficiarios del Casalet
(3 a 5 anos), cena de las familias, etc.

I Las campafas de publicidad, captacion de fondos e informacion puablica reflejardn de manera fiel los

objetivos y la realidad de la organizacion y no induciran a error.

Hemos analizado la informacion publica de la Asociacion el Casal del Raval (memorias de actividades, cartas y
folletos informativos de mailings enviados a socios y potenciales donantes, pagina web, noticias en prensa,
dipticos, etc.) para los tres afios de estudio y refleja de manera fiel los objetivos y la realidad de la organizacion
incluso en situaciones de crisis. En 2005 se han realizado 4 campafias de captacion de fondos, publicidad e
informacion publica (primavera, verano, otofio y navidad). En sus materiales (cartas, dipticos, etc.) se
especifican, entre otros, los siguientes mensajes:

- “¢ Cudles son tus suefios para el préximo afio? Te proponemos algunos. Cada dia proyectos como el Casal
trabajan para hacer posibles todos estos pequefios suefios, ayudando a conseguir una sociedad mas justa y
equilibrada.” (campafia Navidad).

- “¢Como se cambia el mundo? Cambiando cada dia la realidad de muchos nifios y nifias con la ayuda de
muchas personas que creen que el mundo puede ser de otra manera. Cada afio, con el apoyo de ciudadanos
comprometidos ayudamos a cambiar la realidad.” (campafia primavera).

La organizacion indicara a priori a los potenciales donantes y colaboradores, los medios y acciones por
los que les informara sobre sus actividades.

En los cupones de captacion de socios adjuntos en los tripticos, pagina web, etc. no se explicita la cantidad o
periodicidad de informacion que recibe un potencial socio o colaborador, pero si se indica su existencia,
solicitando que se marque una casilla si se desea o0 no recibir informacion periddica del Casal en el domicilio,
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direccidon de correo electrénico, etc. En concreto, el mensaje que aparece es: “Como colaborador del Casal
recibira informacién periddica de las actividades, que con el apoyo de personas como usted, ayudan a
construir el futuro de los nifios y jévenes del Raval.”

Al menos una vez al afio se informard a los donantes y colaboradores sobre las actividades de la
organizacion.

La organizacién envia a socios y donantes la siguiente informacion a lo largo del afio (contamos con soporte
documental):

- Carta con los certificados fiscales de las donaciones, enviada a principios de afio.
- Carta de informacion sobre novedades en proyectos desarrollados, etc. en primavera.
- Carta de informacion y dinamizacion de socios, incitando el “boca a boca” en verano.

- Carta de informacién de inicio de curso escolar, agradecimiento por la implicacion en las actividades de
verano y presentacion de la memoria de actividades. En este caso se envia un extracto de la memoria de
actividades anual en la que se incluye un resumen de las principales actividades desarrolladas, nimero de
usuarios, principales financiadores, etc. Adicionalmente, se puede acceder a la edicion completa de la memoria
de actividades en la web de la asociacién, aspecto que se menciona en las cartas enviadas junto al extracto de
la memoria.

- Carta de informacion enviada en Navidad: existen distintas versiones segin el publico objetivo (socios
incitando a promover la actividad del Casal mediante el “boca a boca”, sociedad en general para captar socios,
antiguos voluntarios).

Adicionalmente, se organizan jornadas de puertas abiertas al Casal para conocer en mayor profundidad la
organizacion, se cuelgan noticias e informaciéon actualizada sobre los proyectos y actos de la entidad en la
pagina web, etc. Asimismo, existe un boletin electrénico dirigido a voluntarios y personal con periodicidad
aproximada cuatrimestral.

Destacar que la organizacion nos ha facilitado el “Plan de difusién general anual 2004-2005” en el que se
estipulan todos los citados envios. Por otro lado, en el Plan de funcionamiento Anual 2006, en el apartado
referente al departamento de comunicacion, se establece como objetivo “generar un canal de comunicacion
periddico con la base social de la institucién desarrollando una publicacién periddica de la cual se publique al
menos un namero en 2006 que permita visibilizar la diversidad de la actuacion del Casal.” Segun fuentes de la
organizacion, se espera que para 2007 se lancen nuevos soportes informativos: revista del Casal y boletin de
noticias electrénico para todos los publicos de la entidad.

Son requisitos para llevar a cabo la comunicacion de forma eficiente contar con correo electrénico y
pagina web propia en funcionamiento y actualizada al menos una vez al afo.

La organizacion dispone de 70 equipos informaticos, todos ellos con acceso a Internet y de 99 cuentas de
correo electronico.

La asociacion cuenta con pagina web propia (creada en 2004) en inglés, catalan y castellano. Recoge los
siguientes contenidos en varios apartados: “Conoce la asociacién” (quiénes somos, ideario del Casal, valores,
el Casal en el Raval, trayectoria), “Proyectos” (informacion sobre cada linea de actividad y centros), “El Casal
hoy “(proyectos en curso, Ultimos resultados, la red del Casal, equipo, financiacion), “Colabora” (Ciudadano,
familia, fundacion, empresa, escuela, colectivos, qué hacemos con las aportaciones, ayludanos a llegar a mas
gente) y “Haz de voluntario”. Asimismo, en la pagina de inicio hay acceso directo al apartado de "noticias",
"colaborar” o "realizar donativos".

Segun la organizacion, "la pagina esta actualizada a fecha de marzo de 2006, si bien el apartado de noticias se
actualiza con frecuencia". Destacar que para cada proyecto se especifica una relacion de los principales
financiadores e impulsores y se indica la posibilidad de remitirse a la memoria de actividades para mayor
detalle.

La organizacion pondra a disposicion de quien las solicite tanto la memoria de actividades como la
ISl econdmica. La memoria de actividades incluird un detalle del origen de los fondos y su destino por
proyecto y actividad.

La organizacion nos ha proporcionado las memorias de actividades y econdémicas de la Asociacion Casal dels
Infants del Raval de los ejercicios 2003-2005. En ellas se detalla el origen publico o privado de la financiacion
para cada proyecto o actividad en términos porcentuales y el coste global del proyecto. Asimismo, para cada
linea de actividad, se detalla el nombre de los impulsores y colaboradores (publicos y privados).
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La organizacion depositd las Cuentas Anuales de 2005 en el Registro de Asociaciones del Ministerio del
Interior. Contamos con certificado de entrada-registro de dichos documentos.

- Acciones de comunicacién con donantes:

Carta de informacion fiscal sobre donativos, mailings informativos en primavera, verano y otofio, envio de
memoria de actividades o extracto de la misma, carta de felicitacién navidefia, jornadas de puertas abiertas,
seccion noticias pagina web

-NUumero de equipos informaticos: 70
- Direcciéon URL: www.casaldelraval.org
- Donacién on-line: Si

Las actividades de captacion de fondos privados, su coste y su recaudacion anual (donaciones, socios y
otras colaboraciones) seran publicos.

Las principales actividades de captacion de fondos de 2005 han sido las siguientes (de las cuéles tenemos
material enviado a los socios y potenciales socios/donantes):

- Campafa primavera 2005: campafia consistente en envio de cartas a socios y potenciales donantes/socios
“Com es canvia el mén”. Coste de la campafa: 4.500€, 10.000 envios. Ingresos: 8.109 €.

- Campafia verano 2005: mailing enviado a socios y potenciales donantes/socios. Campafia “no Demanem la
lluna, només el sol”. Coste de la campafia: 26.000 €, 60.000 envios. Ingresos: 133.140 €.

- Campafia otofio 2005: mailing enviado a socios y potenciales donantes/socios. Campafia “Com es canvia el
mon™. Coste de la campafa: 4.436 €, 10.000 envios. Ingresos: 4.562 €.

- Campafia Navidad 2005: mailing enviado a socios y potenciales donantes/socios. Campafa “Quins son els
teus somnis per al proper any™. Coste de la campafia: 31.270 €, 68.000 envios. Ingresos: 158.280 €.

Adicionalmente, de forma esporadica la organizacion recibe fondos recaudados en conciertos navidefios, etc.
En 2005, recibieron 167,14€ por este concepto con ningln gasto asociado.

Los gastos totales asociados a captacion de fondos ascendieron a 177.402€ en 2005, entre los que ademas de
los realizados en campafias concretas, se incluye gastos de publicidad, personal, etc.

En el Plan de Funcionamiento Anual 2006, en el apartado dedicado al departamento de comunicacion, se
establece como objetivos, entre otros, desarrollar al menos una campafia de captacion de recursos al afio
orientado a la captaciéon de financiacion libre o no vinculada a un proyecto o generar una linea de accion
estable para grandes donantes.

Seran publicas las fuentes de financiaciéon con detalle de los principales financiadores, tanto publicos
como privados, Y las cantidades aportadas por los mismos

El siguiente es el detalle de los fondos captados por Asociacion Casal dels Infants del Raval tres Gltimos afios.
Por fondos captados, entendemos los recursos financieros concedidos por terceros (en forma de
subvenciones, donaciones, etc) en beneficio de la entidad para que ésta desarrolle sus actividades. Estos
recursos pueden estar destinados a financiar proyectos de uno o varios afios y por tanto se diferencian de los
ingresos imputados, que son recursos destinados a financiar las actividades de cada ejercicio. Los fondos
captados se van imputando afio tras afio a Pérdidas y Ganancias como ingresos del ejercicio de modo de
cubrir los costos de los programas/proyectos del periodo.

FONDOS PUBLICOS CAPTADOS: 1.494.945 € (2005), 1.104.026 € (2004), 1.239.367 € (2003)

Administracion Central (Ministerio de Trabajo y Ministerio de Educacion y Cultura): 227.020 € (2005), 177.520
€ (2004), 186.344 € (2003)

Unién Europea: 75.181 € (2005), 0€ (2004), 0 € (2003)
Administraciones autonémicas y locales: 1.192.744 € (2005), 926.506 € (2004), 1.053.023 € (2003)
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FONDOS PRIVADOS CAPTADOS: 968.885 € (2005), 840.562 € (2004), 759.994 € (2003)

- Colaboradores fijos: 242.177 € (2005), 208.229 € (2004), 185.308 € (2003)

- Donativos de familias: 7.927 € (2005), 11.702 € (2004), 5.850 € (2003)

- Donativos de escuelas (incluye AMPAS): 21.604 € (2005), 9.378 € (2004), 10.658 € (2003)

- Donativos esporadicos (personas fisicas): 284.126 € (2005), 253.035 € (2004), 196.168 € (2003)
- Fundaciones e instituciones diversas: 326.174 € (2005), 226.617 € (2004), 264.369 € (2003)

- Empresas: 65.032 € (2005), 92.256 € (2004), 69.079 € (2003)

- Herencias: 10.000 € (2005), 20.181 € (2004), 6.010 € (2003)

- Donativos en especie: 11.677 € (2005), 18.876 € (2004), 17.859 € (2003)

- Donativos por actividades (conciertos): 168€ (2005), 288€ (2004), 4.693 € (2003)

c Ser4 conocida la imputacion de los fondos recaudados a la actividad de cada afio, debidamente
documentada.

La estructura de ingresos de la organizacion para los afios de estudio ha sido la siguiente:

INGRESOS PUBLICOS: 1.299.887 € (2005), 1.137.412 € (2004), 1.030.750 € (2003)

- Administracion central (Ministerio de Trabajo y Ministerio de Cultura): : 173.171 € (2005), 177.233 € (2004),
189.316 € (2003)

- Unién Europea: 75.181 € (2005), 0€ (2004), 0€ (2003)
- Administraciones autonémicas y locales: 1.051.535 € (2005), 960.179 € (2004), 841.434 € (2003)

El incremento en los ingresos publicos en el periodo 2003-2005 se debe, principalmente, a las mayores
cantidades ingresadas por parte de organismos locales (Ayuntamiento de Barcelona, Diputacion de Barcelona,
Instituto Municipal de Educacion de Barcelona, etc.).

Del total de ingresos publicos, los siguientes proceden de convenios/contratos con la administracién publica:

- Acuerdo directo de prestacion de servicios “Centro de dia de Justicia Juvenil” con la Generalitat de Catalufia:
38.288 € (2005) y 1.142 € (2004)

- Convenio por licitacion bianual “Punt Omnia” con la Generalitat de Catalufia: 24.000 € (2005) y 20.670 €
(2004).

- Convenios por licitacion bianuales para “Servicio de Taller prelaboral La Mina” con Ayuntamiento de Sant
Adria del Besoés y el Consorcio de la Mina: 97.550 € (2005), 95.828 € (2004) y 76.344 € (2003)

- Convenio con del departamento de Educacion de la Generalitat de Catalufia para la Unidad de Escolarizacion
Compartida (UEC). Se firma anualmente. 185.549 € (2005), 116.379 € (2004) y 128.882 € (2003).

INGRESOS PRIVADOS: 747.490 € (2005), 791.948 € (2004), 777.271 € (2003)

- Colaboradores fijos: 164.588 € (2005), 208.229 € (2004), 185.308 € (2003)

- Donativos de familias: 7.927 € (2005), 11.702 € (2004), 5.850 € (2003)

- Donativos de escuelas (incluye AMPAS): 21.604 € (2005), 9.378 € (2004), 10.658 € (2003)

- Donativos esporadicos (personas fisicas): 165.069 € (2005), 211.974 € (2004), 196.168 € (2003)

- Fundaciones e instituciones diversas: 293.477 € (2005), 247.936 € (2004), 279.304 € (2003)

- Empresas: 72.980 € (2005), 63.384 € (2004), 71.421 € (2003)

- Herencias: 10.000 € (2005), 20.181 € (2004), 6.010 € (2003)

- Donativos en especie: 11.677 € (2005), 18.876 € (2004), 17.859 € (2003)

- Donativos por actividades (conciertos): 168€ (2005), 288€ (2004), 4.693 € (2003

CRITERIO DE IMPUTACION

Las subvenciones de capital recibidas se contabilizan en el pasivo y van traspasandose a resultados a medida
gue se amortizan los activos financiados. Las aportaciones al inmovilizado se contabilizan por su valor venal en
el pasivo y se traspasan a resultados de acuerdo con la amortizacion segun la vida util estimada para el
inmovilizado recibido.

Las subvenciones a la explotacion obtenidas se contabilizan como ingreso por el valor que, dentro del ejercicio,
de la subvencion haya sido aplicada.

Los ingresos y gastos se registran contablemente segun el periodo en que se devengan, con independencia de
la fecha de su cobro o pago. Los ingresos en especie se contabilizan por su valor de mercado.
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En cuanto a los donativos de colaboradores fijos y esporadicos que recibe, con caracter general, la entidad los
contabiliza como ingreso del ejercicio a medida que los aplica a los proyectos en ejecucion del afio en curso,
aunque la entidad también procede a lo largo del afio a periodificar la parte de los donativos que recibe que
seran utilizados en el ejercicio siguiente, situacion que se da especialmente con las donaciones recibidas en
los Ultimos meses del afio. Por otro lado, una parte de las donaciones de colaboradores fijos (en la actualidad
un 25%) se periodifican temporalmente para poderlos aplicar en la ejecucién de proyectos e iniciativas
innovadores y/o urgentes una vez se disponga de la cantidad necesaria para empezar estas iniciativas.

n Se respetara la privacidad de los donantes individuales.

No se tiene constancia de que la organizacion vulnere la privacidad de los donantes individuales.

En el material empleado para captar socios y donaciones se indica lo siguiente: “Le garantizamos que sus
datos son confidenciales y para uso exclusivo del Casal dels Infants del Raval y que puede comprobarlos,
anularlos y rectificarlos siempre que lo desee” o “ Le informamos que sus datos seran incorporados a la base
de datos del Casal dels Infants del Raval Gnicamente para el cumplimiento de sus objetivos. Puede exigir el
derecho de oposicion, acceso, rectificacion y cancelaciéon ante el responsable de la base de datos del Casal”.

En cuanto a la inclusion de archivos en la Agencia Estatal de Proteccion de Datos (AEPD), hemos comprobado
gue Casal dels Infants del Raval tiene un archivo inscrito relativo a “gestién administrativa y econémica del
Casal’, que segun la organizacion guarda datos sobre listas de potenciales donantes. La organizacion no
cuenta con archivos sobre beneficiarios inscritos en la AEPD.

En actividades con empresas, estaran disponibles al publico los tipos de contrato. Las clausulas de
aquellos acuerdos que incluyan cesién de logotipo seran publicas.

En el apartado “Colabora” de la pagina web de la asociacion Casal dels Infants del Raval, se especifican todas
las modalidades de colaboracion existentes, tanto para personas fisicas como juridicas: ciudadanos, familia,
empresa, fundacion, escuela o asociacion/colectivo (los nombres de todas ellas aparecen en la pagina web de
la asociacion).

En cuanto a las empresas, la asociacion mantiene relacion con ellas a través de dos figuras: “empresa
colaboradora” (apoyo econémico esporadico o continuado al proyecto global de la entidad o apoyo parcial para
la ejecucion de un proyecto/actividad), “empresa impulsora” (apoyo econémico explicito a alguna linea de
actividad o proyecto concreto o con alguna de las necesidades inmediatas que el Casal presenta).

Ademas de la colaboraciéon econdmica, existe un grupo de empresas, que se solidariza con el proyecto del
Casal adhiriéndose a la Red de Acceso al Trabajo y ofreciendo oportunidades laborales a los jovenes del
Casal en riesgo de exclusion sociolaboral. Las empresas pueden colaborar en dos sentidos: a) Asumiendo la
oferta de un puesto de trabajo (en practicas o no) para un joven que sigue un itinerario formativo-laboral en el
Casal, denominada “empresa insertadora”; o b) Cediendo un espacio de sus instalaciones para hacer acciones
de formacion concretas que necesitan una adecuacion imposible de tener en el Casal, denominada “empresa
formadora”.

Sefialar que a nivel comunicativo, como herramienta de captacion y fidelizaciéon de las empresas implicadas
con el Casal, la asociacion ha desarrollado el concepto "Red de Empresas Ciudadanas del Casal", cuyos
miembros conforman un conjunto de empresas sensibilizadas socialmente con su entorno inmediato,
colaborando en un proyecto colectivo de la ciudad de Barcelona. Todas las empresas que colaboran con el
Casal (colaboradoras, impulsoras, formadoras e insertadoras) forman parte de esta red.

Actualmente el Casal cuenta con 108 empresas que colaboran de varias maneras con la organizacion: 6
entidades impulsoras (aportacion minima de 20.000€), 16 entidades colaboradoras (aportaciéon minima
3.000€), 32 entidades insertoras y 54 entidades que han aportado cantidades menores de 3.000€.

En cuanto a la cesion de logo por parte de Casal dels Infants del Raval, la organizacion nos ha facilitado dos
convenios tipo que firma con las empresas (colaboracion general y de participacion en el moédulo de
capacitacion laboral (red de acceso al trabajo)). En el primero se establece la siguiente clausula de cesion de
logo que la asociacion incluye en sus convenios:

“La empresa se compromete firme e irrevocablemente al cumplimiento de las siguientes obligaciones frente al
Casal:

- A no hacer uso, en acciones de comunicacion dirigidas al pablico en general, de la Marca y Logo del Casal, a
no ceder, sublicenciar, o en definitiva realizar cualquier acto de disposicién sobre la Marca y Logo del Casal,
salvo previo acuerdo escrito entre las partes, en todo o en parte del territorio nacional, en relacion a fines
diferentes a los establecidos en el presente Convenio.
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- Cuando sea necesaria la utilizacién de la marca Casal, dentro del contexto del presente convenio, para la
difusion en materiales impresos destinados al publico en general, se acordara de forma explicita entre las dos
partes la forma y contenido de la imagen de la organizacion Casal en dichos materiales."”

Por ultimo, la organizacién nos ha indicado que en 2005 no ha firmado convenios de colaboracién con
empresas que implicaran cesién de logo.

6.- PRINCIPIO DE PLURALIDAD EN LA FINANCIACION Si

A La organizacion debera diversificar su financiacion con fondos publicos y privados. En ningun caso los
ingresos privados seran inferiores al 10% de los ingresos totales.

Asociacion Casal dels Infants del Raval presenta una estructura de ingresos diversificada. En el afio 2005, los
ingresos privados representaron un 36,5% de los ingresos totales, frente a un 41% y 43% en 2004 y 2003
respectivamente.

El descenso en el peso relativo de los ingresos privados se debe principalmente a un incremento en los
ingresos publicos procedentes de entidades publicas locales y europeas y a un mantenimiento de los ingresos
privados en el periodo 2003-2005.

La organizacién contara con una variedad de financiadores externos que favorezca la continuidad de su
actividad. Ninguno de ellos aportard mas del 50% de los ingresos totales de la organizacion.

El principal financiador externo de la organizacion es la Generalitat de Catalufia que, en 2005, ha aportado el
38,3% de los ingresos totales de explotacion. Esta misma institucién aporté el 36,6% y 33,4% en 2004 y 2003
respectivamente.

RATIOS DE DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS Ingresos Fublicos y Privaclos
- Ratio Ingresos Privados / Ingresos Totales 36,5 % 20 5%
- Ratio Ingresos Publicos / Ingresos Totales 63,5 %
G3.5%
M Ingresos privados
W Ingresos pliblicas
7.- PRINCIPIO DE CONTROL EN LA UTILIZACION DE FONDOS Si

Sera conocida la distribucion de los gastos de funcionamiento agrupados en las categorias de Captacion
de Fondos, Programas-Actividad y Gestion-Administracion. Se detallaran separadamente los gastos
asociados a la actividad mercantil, si la hubiese. Sera ademas conocido el destino de los fondos
desglosado por cada proyecto y actividad de la organizacion.

La organizacion nos ha facilitado la distribucion de los gastos de funcionamiento:

-Gastos de mision: 85,7%

-Gastos de captacion de fondos: 8,5%

-Gastos de administracion: 5,8%

Asimismo, la organizacién nos ha facilitado el desglose de gastos de mision por actividades:
- Apoyo social a nifios/nifias y familias (21,8%)

- Apoyo al proceso escolar (7,7%)

- Integracion de jovenes sin red social (17,2%)
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- Dinamizacion de jovenes y de la comunidad (10,4%)
- Formacioén e insercion laboral (28,6%)

E Existird un detalle de los principales proveedores y co-organizadores de la actividad.

En cuanto a proveedores, segln el modelo 347, suministrado por la organizacion, los més importantes en 2005
han sido:

Serafi-Industria Gréfica Publicitaria (10,65% del gasto total en proveedores) por prestacién de servicios de
impresion y publicacion, Feines de Casa Societat Cooperativa por servicios de limpieza de instalaciones
(8,25% del gasto total en proveedores), y Telefénica de Espafia (8,09% del gasto total en proveedores).

La organizacion debera preparar un presupuesto anual para el afio siguiente con la correspondiente
(ol memoria explicativa y practicar la liquidacién del presupuesto de ingresos y gastos del afio anterior. El
presupuesto y la liquidacion estaran aprobados por el érgano de gobierno y seran publicos.

En el articulo 8 de los Estatutos de la Asociacion Casal dels Infants del Raval, se establece que la Asamblea
General tiene, entre sus competencias, “aprobar el presupuesto anual y liquidacion de cuentas anuales”.

El presupuesto de 2006 fue aprobado en reunion de Asamblea General el 19 de noviembre de 2005 y las
cuentas anuales de 2005, que incluyen liquidacion de presupuesto, en Asamblea General celebrada el 10 de
junio de 2006.

La organizacion no contara con recursos disponibles (que no sea el capital fundacional inicial o
donaciones afectas al mismo) para el siguiente afio fiscal por un monto superior a dos veces el mayor
valor entre: i) los gastos incurridos en el presente afio y ii) el presupuesto de gastos para el afio
siguiente.

Los recursos disponibles de la organizaciéon representaban, a 31 de diciembre de 2005, el 29,9% del
presupuesto de gastos del afio siguiente, por lo que se cumple el subprincipio.

E Deberd mantenerse una relacion razonable entre los gastos incurridos en captacion de fondos y los
ingresos asociados.

A 31/12/2005, el ratio de gastos de captacion de fondos entre los ingresos privados es de 23,8% por lo que sus
actividades de captacion de fondos resultan rentables.

La organizacion no presentara una estructura financiera desequilibrada de forma persistente.

A 31/12/2005, la estructura financiera de la asociacion Casal dels Infants del Raval es la siguiente:

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO

El ratio inicial de deuda sobre fondos propios que arrojan los datos del balance del Casal es de 577,1%. Sin
embargo este dato debe ser corregido, ya que incluye ajustes por periodificacion (compuestos por
subvenciones recibidas y no aplicadas a resultados y periodificacion de donativos) que no deben ser
considerados como deuda. Realizado este ajuste, el ratio de deuda pasa a ser de 222,3 %. Si ademas
realizamos una segunda correccion, sumando a los fondos propios los ingresos a distribuir en varios ejercicios
(compuestos por subvenciones de capital concedidas que se imputaran en afios posteriores) el ratio resultante
asciende a 67,6%. Esta deuda estd compuesta por: provisiones para riesgos y gastos (43,3%), deudas con
entidades de crédito a largo plazo (29,6%) y diversas deudas a corto plazo comerciales, etc. (27,1%). Del total
de la deuda, un 32,4% es deuda bancaria (29,6% a largo y 6,2% a corto plazo) correspondiente a dos
préstamos hipotecarios concedidos por La Caixa para financiar su sede.

RATIOS DE LIQUIDEZ

El disponible representa 0,8 veces la deuda total a corto plazo. Si al disponible le sumamos el realizable, esta
relacion asciende a 1,5 veces. Estos ratios ascienden respectivamente a 53,3 y 101,3 veces con respecto a la
deuda bancaria a corto plazo. La organizacién no plantea problemas para asumir sus deudas a mas corto
plazo.

RATIOS DE EXCEDENTE

Los ratios de excedente a ingresos totales en los ultimos tres ejercicios han sido: 0,3% en 2005, 0,02% en
2004 y —0,68% en 2003. Se constata, por tanto, que la organizacion tiene bien dimensionada su actividad a su
nivel de ingresos.
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Se concluye que la organizacion presenta una estructura financiera equilibrada.

Las inversiones financieras deberan cumplir unos requisitos de prudencia razonable.

La asociacién Casal dels Infants del Raval no tiene inmovilizado financiero si bien si tiene inversiones
financieras temporales por importe de 4.882,74€, que representan un 0,2% del activo total, siendo
principalmente fianzas.

Las inversiones en sociedades no cotizadas estaran relacionadas y ayudaran directamente a la
consecucion del fin social.

La asociacion Casal dels Infants del Raval no tiene inversiones en sociedades no cotizadas.

La organizacion respetara la voluntad de los donantes y se estableceran sistemas de seguimiento de
fondos dirigidos. En caso de obtener una cantidad superior a 600.000 Euros (100 millones de pesetas)
en una campafia de obtencién de fondos privados para proyectos concretos, se realizara una auditoria
de cumplimiento, es decir, una comprobacién sobre el terreno de la utilizacion de dichos fondos y los
resultados obtenidos.

La Asociacion Casal dels Infants del Raval, recibe fondos dirigidos de empresas, fundaciones,
asociaciones/colectivos, escuelas y diversos entes de la administracion publica para desarrollar proyectos
concretos.

Para los fondos aportados por administraciones publicas, se siguen las pautas establecidas por el financiador.

En el caso de empresas y fundaciones, en virtud del convenio de colaboracion suscrito, se establecen medios
y estrategias de seguimiento de los fondos aplicados a un proyecto especifico. Se elaboran informes de
seguimiento de periodicidad diversa, se realizan reuniones de seguimiento entre Casal y entidad financiadora,
etc.

El Casal dels Infants del Raval no ha recibido en ninguna campafia de obtenciéon de fondos privados una
cantidad superior a 600.000 €.

-Ingresos Totales Presupuestados 2.010.389 € Ingresos y Gastos
-Ingresos Totales Reales 2.094.527 € 2.000.000
- Desviacién en Ingresos -84.138 € 1,500,000
- Gastos Totales Presupuestados 2.010.389 €
1.000.000
- Gastos Totales Reales 2.087.672 €
- Desviacién en Gastos -77.283 € =00.000
o

Ingresos Gastos

M Fresupuestados [l Reales

RATIOS DE INTERES
FONDOS PROPIOS

- Ratio Fondos Propios / Activo Total 11,0 %

RATIO DE ENDEUDAMIENTO

- Ratio Deuda Total / Fondos Propios 5771 %
- Ratio Deuda Total / Activo Total 63,7 %
- Ratio Deuda Total SB (*) / Fondos Propios 577,1 %
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(*) La deuda total en este ratio no incluye las deudas con los beneficiarios (contrapartes y poblaciones desfa-
vorecidas), por eso sélo se considera la Deuda Total Sin Beneficiarios (Deuda Total SB)

RATIO DE CALIDAD DE LA DEUDA

- Ratio Deuda CP / Deuda Total 71,9 %
RATIOS DE LIQUIDEZ
- Ratio (Disponible + Realizable) / Deuda CP 1,5 veces
- Ratio (Disponible + Realizable) / Deuda Bancaria CP 101,3 veces
- Ratio Disponible / Activo Total 0,4 veces
- Ratio (Disponible + Realizable) / Activo Total 0,7 veces
- Ratio Disponible / Deuda CP 0,8 veces
- Ratio Disponible / Deuda Bancaria CP 53,3 veces
- Ratio Disponible / Presupuesto Afio Siguiente 29,9 %
OTROS RATIOS
- Ratio Excedente del Ejercicio / Ingresos Totales 0,3%
- Ratio Ingresos Financieros / Ingresos Totales 0,3%
- Ratio Gastos Financieros / Gastos Totales 0,4 %
- Ratio Gastos Captacién de Fondos / Ingresos Privados 23,8 %
BALANCE DE SITUACION AGREGADO POR PARTIDAS PRINCIPALES
ACTIVO PASIVO
- Inmovilizado 649.776€ - Fondos propios 228.195 €
- Gastos a distribuir 802 € - Ingresos a distribuir 522.732 €
- Existencias 0€ - Provisiones para riesgos y gastos 219.910 €
- Disponible 745.857 € - Exigibles de corto plazo 946.872 €
- Realizable 671.482 € - Exigibles de largo plazo 150.208 €
- TOTAL ACTIVO 2.067.917 € - TOTAL PASIVO 2.067.917 €

RATIOS DE INVERSIONES FINANCIERAS

- Ratio Inversiones Financieras Temporales / Activo Total 0,2%

- Ratio Inmovilizado Financiero / Activo Total 0,0 %

- Ratio Total Inversiones Financieras / Activo Total 0,2 %
RATIOS DE DISTRIBUCION DE LOS GASTOS

- Ratio Gastos Captacion de Fondos / Gastos Totales 8,5%
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- Ratio Gastos Mision / Gastos Totales

- Ratio Gastos Administracion / Gastos Totales
- Ratio Gastos Actividad Econémica / Gastos Totales

85,7 %
5,8 %
0,0 %

Fondos Propios

M Fondos Propios [l Resto

Ratio cle Liguicez

G2,5%

a1a%

M Disponible+Realizable [l Resto

Caliclacl de la Deuca

T1.0%

28,1%

W Ceuda CP [l Resto

Activo

36, 1%

31,44
/-r.l

."/
——325%

W Disponible [l Existencias

2 Inmaovilizada Realizahle

Inversiones Financieras

100%

Distribucion del Gasto

MW Inmovilizado financiero

M lnversiones financieras temporales

W Actividad Economica
B Administracion

W Captacion de Fondos Mision

Ratio de Liguidez

a6, 1%

G3.0%

M Cisponible [l Resto

FPasivo

1,2%

a,1%

A
12.3% — 28,3%

M Exigibles Corto Plazo
M Exigibles Largo Plazo

W Fondos Propios

Ingresos a distribuir

Ingresos y Gastos Financieros

2.000.000

1.500.000

1.000.000

G00.000

Ingresos Gastos

|. Totales W Financieros

8.- PRINCIPIO DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y CUMPLIMIENTO DE

OBLIGACIONES LEGALES

Segun la legislacion vigente las organizaciones presentaran a la correspondiente autoridad publica:

Memoria detallada de actividades y exacto grado de cumplimiento de los fines, asi como el cuadro de

financiacion y la cartera de inversiones financieras.

La organizacion presenta anualmente la memoria de actividades, con el grado de cumplimiento de los fines. En
ella se incluyen todas los centros y actividades de la organizacién. Asimismo, presenta una memoria
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econdmica en la que se incluye el cuadro de financiacién. La organizacion nos ha facilitado un desglose de su
cartera de inversiones.

Con caracter anual el balance y la cuenta de resultados de acuerdo con el Plan General de Contabilidad
de Entidades sin Fines Lucrativos. Estos documentos han de ser aprobados por el érgano de gobierno.

El Balance y cuenta de resultados son realizados de acuerdo con el Plan General de Contabilidad de
Entidades sin Fines Lucrativos.

El articulo 8 de los Nuevos Estatutos establece que una de las facultades de la Asamblea General es “aprobar
el presupuesto anual y la liquidacion de cuentas anuales”. Las Cuentas de 2005 fueron aprobadas por la
Asamblea General el 10 de junio de 2006.

Acreditacién de cumplimiento del régimen fiscal al que estan sujetas las distintas organizaciones.

Las organizaciones estudiadas disfrutan de una serie de beneficios fiscales por sus especiales caracteristicas.
Sin embargo, esto no significa que estén al margen de las obligaciones fiscales y legales que tiene cualquier
organizacion espafiola. En el caso de Casal dels Infants del Raval, su situacion fiscal frente a los principales
impuestos que gravan su actividad es la siguiente:

IMPUESTO DE SOCIEDADES

La Asociacion Casal dels Infants del Raval esta exenta del Impuesto de Sociedades, si bien esta obligada a
declarar en base al articulo 13 de la Ley 49/2002, a la que esta acogida. Contamos con declaracion censal
(Modelo 036) de 11 de diciembre de 2003 en la que la entidad elige estar sujeta al régimen fiscal de dicha ley.
Hemos comprobado las declaraciones correspondientes a los ejercicios 2003, 2004 y 2005, cuyos resultados
fueron a devolver por parte de la administracion 451,76 € en 2003, 220,96 € en 2004 y 244,38 € en 2005 por el
concepto de retenciones practicadas por entidades financieras. En este caso un representante de Casal dels
Infants del Raval deberia comunicar a la entidad financiera retenedora que al tratarse de una Renta Exenta (en
los términos previstos en el parrafo 2, articulo 6 de la Ley 49/2002), los intereses no estan sujetos a retencion
(segun lo que establece el articulo 12 de la misma Ley).

IMPUESTO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

Asociacion Casal dels Infants del Raval estd exenta del Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE) regulada
en el articulo 15 de la Ley 49/2002, para los ejercicios 2003 y sucesivos, siempre y cuando se cumplan los
requisitos del articulo de la Ley 49/2002 y mientras no se renuncie a su aplicacion. Los epigrafes por los que el
Casal estd dado de alta son: 932.1 “Ensefianza y formacion profesional no superior”, 952 “Asistencia y
servicios sociales no-residencia” y 999 “Otros servicios N.C.O.P- Acciones de orientacion profesional”.

IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Hasta el afio 2004, la entidad no realizaba actividades que estuvieran sujetas a IVA. A partir de 2004, con la
firma de determinados acuerdos y contratos con la administracion publica y fundaciones, comienza a emitir
facturas. Contamos con certificacion de la Agencia Tributaria indicando que “acuerda la concesion de
reconocimiento de entidad de caracter social previsto en el articulo 20.3 de la Ley del IVA 37/1992 a la
Asociacion Casal dels Infants del Raval” teniendo la exencion automatica por las actividades que realiza, ya
que estan sujetas a dicho articulado.

IRPF, SEGURIDAD SOCIAL y OTROS
En 2005, se ha declarado IRPF por los rendimientos de trabajo de 111 trabajadores.

En cuanto a la seguridad social, contamos con los modelos TC1 y TC2 de cotizacion a la seguridad social.
Comprobamos la certificacion de la Seguridad Social de 7 de noviembre de 2006 que reconoce que no tiene
pendiente ninguna reclamacion por deudas ya vencidas con la Seguridad Social.

TIPOS DE EXENCION FISCAL
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La organizacién promovera la participacion de voluntarios en sus actividades. ‘

La organizacion si promueve actividades de voluntariado dentro de su organizacion. Como se indica en su
pagina web “el Casal naci6 a partir de la actuacion decidida de un grupo de voluntarios. Los voluntarios
participan en todas las actividades en mayor o menor proporcién segln las caracteristicas del proyecto
(horarios, dedicacién necesaria, requisitos técnicos o de formacion, etc.).”

Para ser voluntario del Casal, se requiere tener un minimo de 16 afios y de 18 si se quiere participar en
actividades con nifios y/o jévenes. Existen tres tipos de voluntariado:

- Voluntariado que implica dedicacién y asistencia durante unas horas pactadas con periodicidad semanal.
- Colaboraciones puntuales para actividades concretas y de apoyo técnico.
- Voluntariado Joven. Chicos y chicas menores de 18 afios.

Destacar que la asociacion considera a estas tres tipologias “voluntarios” independientemente de su categoria,
recibiendo el mismo tipo de informacién y de trato. En 2005, el Casal ha contado con la colaboracion de 506
voluntarios.

Por ultimo, mencionar que el Casal tiene firmados convenios con varias universidades para recibir alumnos en
practicas. En 2005 han pasado 98 estudiantes de practicas por el Casal. Adicionalmente, desde hace 4 afios,
el Casal participa en un proyecto de voluntariado europeo que gestiona estancias de voluntariado para los
jovenes de los paises comunitarios. Desde su inicio han pasado por el Casal mas de 40 voluntarios europeos
en periodos de 6 meses.

Estaran definidas aquellas actividades que estan abiertas a ser desarrolladas por voluntarios. El
documento en el que se recojan dichas actividades sera publico.

Las actividades a desarrollar por los voluntarios en el Casal varian en funcion de la tipologia de voluntariado
que éste desarrolle:

- Voluntariado que implica dedicacion y asistencia durante unas horas pactadas con periodicidad semanal.
Como se indica en su pagina web, las actividades que pueden realizar son diversas y varian en funcién del
equipo y proyecto al que estén adscritos. Para cada caso, se especifica el proyecto o centro en el que se
realiza la actividad, el horario, el compromiso minimo a realizar, el perfil requerido y observaciones. En el Casal
infantil, por ejemplo, se dinamizan actividades de tiempo libre durante una tarde a la semana y el perfil del
voluntario es el siguiente: mayor de 18 afios, con capacidad de trabajar con infancia en riesgo y con facilidad
de adaptacion.

- Colaboraciones puntuales para actividades concretas y de apoyo técnico. Son actividades que no estan
adscritas a ningln programa concreto pero que requieren apoyo importante en momentos puntuales. El Casal
cuenta con un “Banco de Voluntariado”, integrado por aquellas personas que no tiene un espacio fijo de tiempo
para dedicar pero que si colaboran puntualmente. Algunas actividades que han desarrollado son:
representacion en stands de ferias, tareas de apoyo de secretaria, servicio de apoyo a la cocina durante el
verano, etc.

- Voluntariado Joven. Chicos y chicas (16-18 afios). Prestan apoyo a varias actividades que no implican
atencion directa con los usuarios del Casal. Suelen participar en diversas actividades en las temporadas de
verano y navidad (apoyo en las tareas de cocina, colgar carteles de sensibilizacion, recogida de materiales,
etc.). También existe un “voluntariado joven en escuelas”, soliendo participar en varias acciones solidarias
coordinadas desde los propios centros educativos.

Por ultimo sefialar, que el Casal cuenta con un Plan de Voluntariado presentado a la Junta Directiva en
noviembre de 2005.

Se contara con un plan de formacién acorde con las actividades designadas.

Todo voluntario del Casal debe seguir el “proceso de incorporacion” descrito en su pagina web. Este proceso
tiene varias etapas:
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a) Charla inicial (reunion informativa). Semanalmente, el Casal organiza charlas cuya temética suele ser una
aproximacion a la tarea educativa del Casal y al papel del voluntariado dentro de la entidad. Se presenta el
equipo de voluntariado, su papel, los proyectos actuales, el origen y misién del Casal, etc.

b) Entrevista con un voluntario de la entidad.

El objetivo de esta entrevista es conocer las competencias del candidato, indagar en sus competencias y
motivaciones, y proponerle posibles “nichos” (puestos) de voluntariado disponibles. Asimismo, se entrega
informacién basica de la entidad (ideario, memoria, Proyecto de Funcionamiento, organigrama, historia, mapa
de los locales y normativa basica).

¢) Sesion de formacién

Una vez se ha decidido el puesto asignado al voluntario, se le explica su papel, se resuelven posibles dudas,
se informa sobre los criterios educativos a aplicar, y se explican pautas generales de comportamiento y
actitudes ante los nifios y/o jovenes.

d) Entrevista con el responsable del grupo

La acogida final del voluntario en su grupo, la hace el responsable de éste, que le explica la dinamica concreta
del grupo que varia segin la edad de los usuarios del programa. Cada colectivo tiene sus propias
caracteristicas y su propio manual de funcionamiento.

En cuanto a la formacién una vez se adquiere la condicién de voluntario en el Casal, se propone a todos los
voluntarios que intervienen con usuarios (formacion abierta a todos los deméas también) la posibilidad de asistir
a una charla informativa sobre el tipo de usuarios y la intervencién educativa en colectivos de riesgo. Se
ofrecen charlas especificas sobre educacion, cuarto mundo, inmigracion, etc. Ademds, durante el afio se
realizan varias charlas abiertas a todos los voluntarios denominadas “Del Casal, hablemos” y un encuentro
anual en el que se profundizan sobre las lineas de actuacion de la entidad. Asimismo, cada voluntario recibe
via correo electrénico informacién sobre ofertas formativas externas.

n Los voluntarios estaran asegurados de acuerdo al riesgo de la actividad que desarrollan.

Como se indica en su pagina web, “todo voluntario tiene cubierto un seguro civil y de accidentes”. El Casal dels
Infants del Raval cuenta con una pdéliza de seguro contratada con Catalana Occidente que cubre accidentes
(muerte, invalidez permanente y asistencia sanitaria). El nimero de asegurados asciende a 180 voluntarios.
Contamos con recibo de pago correspondiente al periodo 01/09/2006 a 01/09/2007.

La péliza de seguro para voluntarios contempla el nUmero maximo de voluntarios simultaneos en un momento
concreto. Adicionalmente, se debe sefialar, que una parte del voluntariado no hace actividad directa en el
Casal sino que desarrolla su labor en centros escolares y les cubre el seguro del centro.

- Numero de voluntarios: 495 Vaolurtarios y Empleados
- . 500

- Actividades que desarrollan los voluntarios:

- Voluntariado que implica dedicaciéon y asistencia 400

durante unas horas pactadas con periodicidad 200

semanal. Las actividades son diversas y varian en

funcién del equipo y proyecto al que estén adscritos. 200

- Colaboraciones puntuales para actividades concretas 100

y de apoyo técnico: representacion en stands de ferias,
tareas de apoyo de secretaria, servicio de apoyo a la a
cocina durante el verano, etc.

- Voluntariado Joven. Chicos y chicas (16-18 afios). B Empleados W Voluntarios
Desarrollan actividades en las temporadas de verano y
navidad (apoyo en las tareas de cocina, colgar carteles
de sensibilizacion, recogida de materiales, etc.). El
“voluntariado joven en escuelas”, soliendo participar en
varias acciones solidarias coordinadas desde los
propios centros educativos.

- Formacion impartida:

El proceso formativo va en paralelo al proceso de
incorporacion del voluntario: charlas iniciales sobre la
entidad, entrega de material informativo sobre la
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organizacion (memorias, boletines)y sesién de
formacion especifica de incorporacion. Adicionalmente,
se prestan charlas especificas sobre determinadas
probleméticas o beneficiarios, charlas abiertas,
encuentros anuales e informacién sobre cursos de
formacion externa.
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