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Fundacion Make-A-Wish® Spain llusiones cumple todos los Principios de Transparencia y Buenas Practicas
analizados.

- Afio de Constitucion: 1999 - Tipo de Organizacién:  Fundacion

- Donacién sujetaade- Si - Régimen fiscal: Ley 49/2002
ducciones fiscales:

- Nimero Beneficiarios: 378

- Beneficiarios/as: Familia, Nifios

- Campo Actividad: Cancer, Salud, Voluntariado

Gasto Total 546.022 € Ingreso Total 571.458 €
‘Gastos Captacion de Fondos / Gastos Totales 25.3% Ingresos Privados / Ingresos Totales 100.0 %
‘Gastos Misién / Gastos Totales 69.7 % Ingresos Publicos / Ingresos Totales 0.0 %
‘Gastos Administracion / Gastos Totales 5.0 %

OTROS DATOS DE INTERES ACTUALIZADOS AL 2018

- Presidente/a: Maria Rosa Rausell Tamayo - N° de voluntarios/as: 33

- Director/a: Oriol Alsina -N° de empleados/as: 9

-N° de socios colaboradores: 145 - Presupuesto anual: 606.000 €
- Misién:

Provocar ilusion en los nifios y nifias con enfermedades graves, enriqueciendo sus vidas a través de
experiencias personales de esperanza, fuerza y alegria.

- Organizaciones a las que pertenece:

- Make-A-Wish® Foundation International
- Coordinadora Catalana de Fundaciones
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- Cédigos Eticos: - Declaracién de Valores y Cadigo Etico y de Buen Gobierno de
Make-A-Wish® Spain llusiones y de Make-A-Wish® Foundation In-
ternational
- Declaracion Universal sobre el Voluntariado
- Carta Europea de Volonteurope
- Cédigo ético de la Coordinadora Catalana de Fundaciones
- Carta del Voluntariat de la Generalitat de Catalunya

- Premios, Certificaciones, etc:
- Presentacion de la fundacion como caso de éxito en el programa Talento Solidario de Fundacion Botin, 2015
- Seleccionados en el programa Impulso Solidario del Grupo Johnson & Johnson, 2015

- Premio Fundacion Inocente Inocente en la convocatoria de ayudas para proyectos asistenciales relacionados
con el cancer infantil, 2015

- Premio en la Ill Edicion de los Premios migranodearena.org, 2014
- Entidad social premiada en el "Concurso Involucrados” del Grupo Cortefiel, 2014

- Empresa Auditora:
Audiaxis Auditores, S.L.P. (2015, 2016 y 2017)

-Formas de Colaborar:

PERSONA FiSICA:

- Socio colaborador

- Aportacion econémica

- Voluntariado

- Prestacion de servicios gratuitos
PERSONA JURIDICA:

- Socio colaborador

- Aportacion econémica

- Voluntariado

- Acciones de sensibilizacién con empleados
- Marketing con causa

- Cesion de activos

- Expertise de empleados y directivos
- Prestacion de servicios gratuitos

- Direccioén: Josep Tarradellas 149, 7°12 08029 Barcelona

- Teléfono: 93 445 37 00

- Direccion web: www.makeawishspain.org

- E-Mail: informacion@makeawishspain.org

-NUmero de Registro: 1384

- Registro: Fundaciones Privadas de la Generalitat de Catalunya
- Nif: G62217534
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RESUMEN EJECUTIVO

ORIGEN

En el afio 1980 nace Make-A-Wish® Foundation of América en Phoenix, Arizona (Estados Unidos) inspirada en
Chris, un nifio de siete afios con una enfermedad grave, que hizo realidad su ilusiéon de convertirse en oficial de
policia por un dia. En 1993 con el fin de provocar ilusion en mas nifios alrededor del mundo, se constituye
Make-A-Wish® Foundation International, que esta presente en 48 paises en los cinco continentes.

En 1999, el matrimonio formado por Daniel Gémez Garcia y M® Rosa Rausell Tamayo, constituy6 la Fundacion
llusiones con la finalidad de poner en préactica en Catalufia un proyecto de intervencion social semejante a los
realizados en EEUU. En 2009 la Fundacion llusiones suscribid un acuerdo de afiliacion con Make-A-Wish®
Foundation International adoptando la denominacion Make-A-Wish® Spain llusiones. Este informe se refiere
exclusivamente a la Fundacion Make-A-Wish® Spain llusiones.

MISION

Provocar ilusion en los nifios y nifias con enfermedades graves, enriqueciendo sus vidas a través de
experiencias personales de esperanza, fuerza y alegria.

PRESENCIA GEOGRAFICA

La Fundacion cuenta con dos oficinas, una en Madrid y una en Barcelona, ciudad en la que también se
encuentra su sede. Ambas oficinas estan en régimen de alquiler. La Fundacién desarrolla sus actividades
principalmente en colaboracién con los hospitales pediatricos de Sant Joan de Déu, Vall d"Hebron y Sant Pau de
Barcelona y La Paz, Cuidados Laguna y Nifio Jesus de Madrid.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Fundacion Make-A-Wish® Spain llusiones se dedica materializar las ilusiones de nifios con enfermedades
graves partiendo de la idea de que la ilusion es el motor del esfuerzo, y éste repercute positivamente en la
evolucion del nifio. Ademas, la realizacion de las ilusiones ayuda a los nifios a generar confianza y una imagen
positiva de ellos mismos, ya que la experiencia implica que tanto el nifio como su familia se integran en favor de
un objetivo. En 2017 la Fundacion dedic6 el 69,7% de su gasto total al cumplimiento de las ilusiones.

La entidad distingue entre “ilusiones individuales” (experiencias disefiadas para un solo beneficiario y su familia)
e “ilusiones colectivas” (experiencias disefiadas para un grupo de beneficiarios). La mayoria de las ilusiones
pueden clasificarse en cuatro categorias: “me haria ilusion ir”, “me haria ilusién ser”, “me haria ilusién conocer”,
“me haria ilusion tener”. Durante el afio 2017, la Fundacién realizé 107 ilusiones (90 individuales y 17 colectivas)
de las que se beneficiaron 378 personas e incluyeron visitas a Disney Land, viajar a Londres, conocer a los
jugadores del Real Madrid, etc. Por otro lado la Fundacion colabor6 con 63 proyectos de distintas organizaciones
Make-A-Wish® para cumplir las ilusiones de nifios procedentes de otros paises del mundo.

Respecto a la procedencia de los nifios atendidos, la mayor parte son derivados del personal socio sanitario de
los hospitales, hecho que respalda el impacto positivo que produce el proceso de realizar la ilusiéon en la
evolucion del nifio. El resto llegan a la fundacion a través de otros beneficiarios, gracias a la imagen corporativa
de la entidad o derivados por otra entidad. En relacién al departamento médico de procedencia, un 56% de los
nifios tienen enfermedades oncologicas, un 24% hematoldgicas, y en menores porcentajes tienen enfermedades
neuroldgicas, nefrologicas, cardioldgicas o traumatologicas.

Cabe sefialar que la Fundacion no se considera a si misma “facilitadora” de regalos materiales, sino que su
objetivo principal es “provocar la ilusion en los nifios y familias como experiencia vital integradora para hacerlos
mas resilientes”. La Fundacién fomenta la implicacién activa del nifio y de su familia desde el principio, ya que la
materializacion de la ilusion va mas alla del fin conseguido: su valor afiadido se encuentra en el proceso y
experiencia integradora que supone el camino hasta conseguirla. Por ello, la Fundacion, destaca en su modelo
de intervencion la implicacion real que se exige del nifio y de su familia (en funcion de su salud y situacion
animica) en el proceso de consecucion de la ilusion que esté dividido en 4 fases:

1) Primer contacto: El nifio, su familia o el personal médico que atiende al nifio, son los que generalmente se
ponen en contacto con la Fundacion. En el momento en que se mantiene el primer contacto, se abre una ficha
especifica de dicha ilusién, en la que se recoge la informacion relevante del beneficiario, familia, responsable del
desarrollo de la ilusién, etc. Asimismo, se acompafia un perfil médico del nifio en el que se especifican sus
condiciones fisicas, el hospital, el médico que le trata, etc.

2) Estudio de idoneidad: el equipo de la Fundacion, en estrecho contacto con el responsable médico del
potencial beneficiario, analiza el perfil del nifio (tipo de enfermedad, etc.). Los beneficiarios son nifios y nifias de
entre 3 y 18 afios, con enfermedades graves, residentes legalmente en Espafia, capaces de identificar su propia
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ilusion y que no se hayan beneficiado anteriormente de una fundacion parecida. El orden de intervencion viene
establecido por el calendario médico del nifio.

3) Primera visita e Identificacion de la ilusion: a través de una entrevista con el beneficiario seleccionado y sus
padres o tutores legales (normalmente en la Fundacion o en la Institucién Sanitaria donde el nifio es atendido) se
identifica aquello que realmente hace ilusion al beneficiario y se comienza a trabajar coordinadamente,
adaptandose a cada uno de los implicados para llevar a cabo la llusion.

4) Materializacion de la ilusion: el equipo de la Fundacién trabaja y coordina la iniciativa privada (contacto con
posible proveedor de la ilusién, empresas, agencias de viajes, artistas, deportistas, etc.) que facilita su
desarrollo.

Antes de la experiencia, la Fundacidn, previa confirmacion del médico responsable del nifio y su autorizacién por
escrito, se retine con la familia para hacerle entrega de toda la documentacion relativa a la llusién: el programa
de la llusion (en el que se especifican, en edicion infantil ilustrada, todos los detalles, fechas, puntos de
encuentro, horarios, aspectos de manutencion y alojamiento, etc), el seguro contratado, los Protocolos de
Urgencia y teléfonos de 24 horas y la autorizacién médica del responsable del nifio. Finalmente, los padres o
tutores legales reconocen y autorizan documentalmente la experiencia. En la mayoria de los casos, el personal
de la Fundacion o sus voluntarios acompafian al nifio y a su familia durante el desarrollo de la ilusién y la entidad
asume todos los gastos que conlleva la realizacion de la ilusion.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
El seguimiento interno de la actividad se sustenta en dos procesos:

1) CONTROL DE GESTION: recoge de manera sistematica y operativa las intervenciones a realizar para que los
proyectos gestionados cumplan los criterios de calidad exigidos. Este proceso cuenta con:

a) Herramientas de definicion y organizacion: fichas de nifios, listado del equipo del proyecto, documentos de
registro de las actividades asociadas a cada intervencion, etc.

b) Herramientas de planificacion y ejecucion: Documento ADI (Acciones Durante la llusion) y Hoja de control de
llusiones.

¢) Herramientas de finalizacion: documento API (Acciones Post llusién).

d) Herramientas de Autoevaluacién para la mejora continua: Agenda de planificacién/ejecucién de visitas,
Cuaderno de trabajo y Calendario de proyectos.

e) Herramientas transversales: reuniones seguimiento de proyectos, reuniones por responsabilidad funcional,
reuniones de Direccidn, comité de Direccion y reuniones de Patronato.

2) EVALUACION: se valoran las actuaciones en los diferentes momentos de ejecucion de los proyectos
realizdndose evaluaciones iniciales; evaluaciones inter-in o destinadas a la mejora y, evaluaciones expost o
destinadas al juicio.

ESTRUCTURA DE LA FINANCIACION

En 2017, el 100% de los ingresos de la organizacién fueron de origen privado y procedieron de entidades
juridicas (69%), entre las que se encuentra la Inmobiliaria Alhambra S.L. (de la que uno de los fundadores es
Consejero Delegado), méximo financiador del afio (32,4% de los ingresos), de distintas entidades
Make-A-Wish® (14,6%), de personas fisicas (13,7%), de cuotas de socios (2,1%) y de ingresos financieros y
extraordinarios (0,6%).
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ANALISIS DE LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA Y BUENAS PRACTICAS

1.- Organos de Gobierno
2.- Fin Social y Objetivos

3.- Proyectos y control de resultados
4.- Comunicacion e Informacion

5.- Origen de los ingresos

6.- Pluralidad en la financiacién

7.- Estructura financiera y distribucion del gasto

8.- Cuentas anuales y obligaciones fiscales
9.- Voluntariado

Nota: La Fundacion Lealtad asume que la informacion facilitada por las ONG es auténtica y completa y que no
hay informacién al margen de la documentacion facilitada sobre las cuestiones analizadas que complemente o
contradiga la informacion entregada. La Fundacién Lealtad no realiza una comprobacion sobre el terreno de los
proyectos de las ONG. En el caso de ONG que transfieren fondos a otras entidades para realizar proyectos y/o
que envian fondos a una matriz encargada de distribuirlos, el andlisis realizado por la Fundacién Lealtad se
refiere exclusivamente a la ONG acreditada en este informe. Para las ONG con un presupuesto inferior a
300.000 euros, se aplica una metodologia de analisis adaptada a estas organizaciones de menor tamafio.

1.- PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO Y REGULACION DEL ORGANO DE GOBIERNO Si

El 6rgano de gobierno estara constituido por un minimo de 5 miembros.

El articulo 16 de los Estatutos determina que "el Patronato es el érgano de gobierno y de administracion de la
Fundacion, la representa y gestiona y asume todas las facultades y funciones necesarias para la consecucion
de los fines fundacionales”. En cuanto a la composicion del mismo, el articulo 17 establece que "estara
integrado por personas fisicas o juridicas, con un minimo de cinco miembros y un maximo de doce."

En 2017 el Patronato estaba formado por 9 personas, los mismos que a fecha de elaboracién de este informe.
-Numero de miembros del 6rgano de gobierno del afio de estudio: 9

- Miembros del 6rgano de gobierno actual: Maria Rosa Rausell Tamayo - Presidenta
Pedro Chumillas i Zurilla - Secretario
Francesc Carreras Comes - Vocal
Carmela Fernandez Piera - Vocal
Ofelia Cruz Martinez - Vocal
Maria Rita Dargallo Nieto - Vocal
Fernando Pérez de Miguel Fernandez - Vocal
Montserrat Roig Jiménez - Vocal
Ignacio Javier Sala Amat - Vocal

El 6rgano de gobierno se reunira al menos 2 veces al afio con la asistencia fisica o por videoconferencia
de més del 50% de los miembros del 6rgano de gobierno.

Segun estipula el articulo 21 de los nuevos Estatutos, el Patronato se reunira en sesion ordinaria una vez al
afio dentro del primer trimestre para aprobar las cuentas anuales; en sesidn extraordinaria una vez al trimestre
y cuando asi lo solicite una cuarta parte de sus miembros.

El Patronato de Make-A-Wish® Spain se reunié en 5 ocasiones en 2017, siendo la asistencia media de los
miembros del 6rgano de gobierno a estas reuniones del 89,8%.

c Todos los miembros del 6rgano de gobierno asistiran en persona o por videoconferencia, al menos, a
una reunion al afio.

Todos los miembros del 6rgano de gobierno asistieron al menos a una reunién de las celebradas en 2017.
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Respecto a los miembros del érgano de gobierno, seran publicos los nombres, profesion, cargos
publicos y relacién de parentesco y afinidad con otros miembros del 6rgano de gobierno y con el equipo
directivo de la organizacién, asi como las relaciones que existan entre miembros del 6rgano de gobierno
y los proveedores y co-organizadores de la actividad. Sera publico el curriculum vitae de los miembros
del equipo directivo.

El curriculum de los miembros del Patronato y del Equipo Directivo es publico. Entre los miembros del
Patronato se encuentran una periodista, una abogada, un co-fundador de una pagina web espafiola de
referencia en venta de planes de ocio y una médico que trabaja en el Departamento de Oncologia del Hospital
Sant Joan de Déu de Barcelona, entidad con la cual la Fundacion tiene firmado un convenio de colaboracion.

So6lo un numero limitado de los miembros del érgano de gobierno podra recibir ingresos de cualquier
Sl tipo, procedentes tanto de la propia organizacion como de otras entidades vinculadas. Este porcentaje
serd inferior al 40% de los miembros.

El articulo 19 de los Estatutos establece la gratuidad del cargo de patrono de la Fundacion. A fecha de
elaboracion de este informe, ningiin miembro del Patronato recibe ingresos ni de la organizacion ni de otras
entidades vinculadas.

Los miembros del 6rgano de gobierno se renovaran con cierta regularidad.

- Periodo de renovacion del Organo de Gobierno segln sus estatutos (afios): 3

El articulo 18 de los Estatutos establece que “los Patronos desempefiaran sus funciones durante tres afios,
pudiendo ser reelegidos por un mandato consecutivo. Cada vez que finalice el plazo de dos mandatos
consecutivos (6 afos), debera mediar una vacante como minimo un afio, para poder volver a ser elegido como
miembro del Patronato”.

Desde 2013 y hasta la fecha de elaboracion de este informe se han producido 10 altas y 8 bajas.

Existirdn mecanismos aprobados por el érgano de gobierno que eviten situaciones de conflicto de
interés en el seno del érgano de gobierno. Estos mecanismos seran publicos.

El 10 de septiembre de 2010, el Patronato de la Fundacion aprobd la “Declaracion de Valores Fundacionales y
Cddigo Etico” de la Fundacion, que recoge la “Politica de resolucion de posibles conflictos de Interés.”
Ademas, de acuerdo a la Ley de Fundaciones Catalana, los Estatutos de la Fundacién incluyen en su articulo
28 las normas que se estiman convenientes para evitar situaciones de conflicto de interés.

- Mecanismos que eviten situaciones de conflicto de interés:

- La persona que tenga conocimiento de un posible conflicto de interés tiene que notificarlo documentalmente
al Presidente de la Fundacion.

- En una reunién del patronato se expondra el caso y se escucharé a la persona afectada.

- Corresponde al patronato, por mayoria simple, determinar si existe o no conflicto de intereses.
- La persona afectada debe abstenerse de intervenir en la deliberacion y votacion.

- Corresponde al presidente proponer diferentes alternativas.

- Si ninguna de las alternativas mejora las condiciones de la persona afectada se decidird por mayoria si
progresa el acuerdo que esta afectado por el conflicto de interés.

- En las actas de las reuniones del 6rgano de gobierno en las que se trate el posible conflicto de interés,
quedara constancia de: los nombres de las personas afectadas; las alternativas estudiadas; las razones por las
cuales se ha seguido con el acuerdo y el acuerdo alcanzado y votacion final.

ARTICULO 28 DE ESTATUTOS:

"A fin de evitar las situaciones de conflicto de interés ente la Fundacion y los intereses personales o
profesionales de los patronos se establecen las siguientes normas:

1. Los miembros del Patronato, con caracter general, deberan evitar cualquier tipo de actuacion, omision,
acuerdo, que por cualquier causa, circunstancia personal, coyuntural o del tipo que fuere pudiese entrar en
conflicto de intereses con la Fundacion.
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2. Deberan aprobar un Cdédigo de Buen Gobierno que garantice la transparencia y evite las situaciones de
conflicto de interés de la Fundacién y el interés personal de los miembros del Patronato y el resto de personas
que indique la legislacién vigente.

3. Deberan suscribir un documento de adhesién al Cédigo de Buen Gobierno y a la politica de conflicto de
interés de la Fundacion.

4. Anualmente, el Patronato elaborard un informe sobre las situaciones de conflicto de intereses que hayan
surgido y las medidas adoptadas para asegurar la objetividad de las decisiones.

En todo caso y de modo especial, deberan velar por el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 312-9-3 de
la Ley 4/2008 por la que se aprueba el Libro Tercero del Cédigo Civil Catalan.

2.- PRINCIPIO DE CLARIDAD Y PUBLICIDAD DEL FIN SOCIAL Si

El fin social estara bien definido. Debera identificar u orientar sobre su campo de actividad y el pablico al
que se dirige.

- Misién:
El articulo 5 de los Estatutos determina que la finalidad fundacional de la Fundacién es "crear las condiciones

para construir y hacer realidad las ilusiones de los nifios que tengan una enfermedad grave". Para ello, el
articulo 6 establece, que la organizacion llevara actividades que tengan que ver con:

a) Provocar ilusidon, como experiencia vital integradora en los nifios que padecen enfermedades graves.

b) Orientar en la blusqueda de la llusién construida por el nifio.

c¢) Planificar, coordinar, desarrollar y ejecutar por si o mediante terceros, la ilusion construida por el nifio,
mediante la realizacion de: viajes, visitas, encuentros, etc.

d) Construir, fomentar y promover la resiliencia tanto en el beneficiario como en los familiares proximos a éste.

e) Apoyar e impulsar la participacion del voluntariado en la accion social, en los proyectos propios de acuerdo a
los fines de la Fundacion.

f) Crear, editar o colaborar en paginas web y publicaciones de cualquier tipo relacionadas con los fines de la
Fundacion.

g) Conceder premios a los merecimientos particulares o corporativos y a las obras o trabajos en cualquier rama
o0 sector relacionados con los fines fundacionales.

h) Celebrar acuerdos, convenios y pactos de colaboracién con empresas publicas o privadas, colegios, y en
general cualquier corporacion de derecho publico o privado que permitan la realizacion de los fines de la
Fundacion.

i) Colaborar y prestar apoyo a cualquier campafia estatal, institucional o privada, que tenga por objetivo
promover la ilusion en nifios con enfermedades graves.

j) Participar en reuniones, conferencias, actos, celebraciones y publicaciones que promuevan los fines
fundacionales.

k) Crear, facilitar, apoyar y participar en redes y otras formas de solidaridad entre individuos e instituciones
publicas y privadas, de ambito local, autonémico, estatal e internacional.

La Fundacién empleard la colaboracion y asistencia técnica y actuara como licenciatario y titular del derecho de
uso de marcas de productos y servicios, como miembro de la organizacion Make-A-Wish Foundation®
International.

Segun el articulo 3 de Estatutos "la Fundacion ejerce sus funciones mayoritariamente en Catalufia. Ello no
obstante, podra actuar en el resto del territorio Espafiol asi como a escala internacional.”

- Beneficiarios:

Segun el articulo 8 de Estatutos, los beneficiarios de la Fundacién son nifios de tres a dieciocho afios que
padecen una enfermedad grave. En 2017, se realizaron 107 ilusiones que beneficiaron a 378 personas.
Ademas, la Fundacion dio soporte a 63 proyectos de afiliados internacionales que tuvieron lugar en Espafia.

El fin fundacional de la entidad esta bien definido ya que identifica tanto el ambito de actuacién (provocar
ilusion a través de experiencias personales enriquecedoras) como los beneficiarios (nifios de tres a dieciocho
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afos que padecen una enfermedad grave).

Ademas, las tareas que lleva a cabo la organizacion, se enmarcan dentro de las actividades catalogadas como
de interés general en el articulo 3.1 de la Ley 49/2002 de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y
de los incentivos fiscales al mecenazgo.

Todas las actividades que realice la organizacion estaran encaminadas a la consecucion del fin social,
de modo que la organizacién no lleve a cabo actividades que no estén explicitamente contempladas en
sus Estatutos.

Todas las actividades que realiza la organizacién estan encaminadas a la consecucion de su fin social. Asi, la
Fundacién cuenta con un equipo de profesionales y voluntarios que se dedican a materializar las ilusiones de
nifios con enfermedades graves a través de un proceso en el que los propios nifios trabajan para conseguir su
ilusién, repercutiendo este esfuerzo positivamente en el tratamiento de la enfermedad. Para ello,
Make-A-Wish® Spain involucra en el proyecto tanto a familiares como al equipo médico. Ademas colabora con
Make-A-Wish® Foundation International en la consecucion de determinadas ilusiones de nifios de otras partes
del mundo.

El fin social de interés general sera conocido por todos los miembros de la organizacién y sera de facil
acceso para el publico.

La misién es de facil acceso al publico ya que se encuentra disponible en la pagina web, memorias de
actividades y material de comunicacion, etc.

3.- PRINCIPIO DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD Si

Existira un plan estratégico o un plan anual que englobe toda la organizaciébn con objetivos
cuantificables.

La organizacion cuenta con un Plan Anual de actividades para 2018 compuesto por varios apartados en los
gue se establecen objetivos cuantificables. Ademas cuenta con un plan estratégico de comunicacion
2018-2020 y un Plan Estratégico de Fundraising 2017-19.

E La planificacion tendra que estar aprobada por el 6rgano de gobierno. ‘

El Plan Anual del ejercicio 2018 fue aprobado por el Patronato en la reunién de 22 de febrero de 2018.

Durante los Ultimos tres afios, los programas habran seguido una linea de trabajo especifica. ‘

Las memorias de actividades correspondientes a los afios 2015-2017 reflejan que la entidad ha seguido
materializando las ilusiones de nifios con enfermedades graves. En el afio 2017, la Fundacion ha incrementado
el nimero de ilusiones realizadas con respecto a otros afos, tanto nacionales como internacionales.

Contaran con sistemas formalmente definidos de control y de seguimiento interno de la actividad y de los
beneficiarios. Estos estaran aprobados por el 6rgano de gobierno.

El Patronato de la Fundacién aprob6 en su reunion del 10 de septiembre de 2010 el documento “Politicas de
control y seguimiento interno de la actividad y de los beneficiarios”, que se sustenta en dos procesos:

1) CONTROL DE GESTION. Este proceso tiene como objetivo recoger sistemética y operativamente las
intervenciones a realizar con la finalidad de que los proyectos gestionados cumplan los criterios de calidad
exigidos. Cuenta con las siguientes herramientas:

a) Herramientas de definicion y organizacion: fichas de nifios, listado del equipo del proyecto, documentos de
registro de las actividades asociadas a cada intervencion, etc.

b) Herramientas de planificacion y ejecucion: Documento ADI (Acciones Durante la llusion), cuyo objetivo es la
planificacion, la ejecucion y el seguimiento de los proyectos y Hoja de Control de llusiones, que recoge por
prioridades y estatus todos los proyectos/ilusiones gestionados.
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c¢) Herramientas de finalizacion: Documento API (Acciones después de la llusion), cuyo objetivo es terminar el
proyecto, registrarlo y retroalimentarlo persiguiendo la mejora continua.

d) Herramientas de Autoevaluacién para la mejora continua: Agenda de planificacién/ejecucion de visitas, cuyo
objetivo es la mejora continuada en la aplicacion del capital humano, Cuaderno de trabajo y Calendario de
proyectos.

e) Herramientas transversales: Reuniones seguimiento de proyectos (semanal), Reuniones por
responsabilidad funcional (semanal), Reuniones de Direccion (semanal), Comité de Direcciébn (minimo
mensual) y Reuniones de Patronato (minimo semestral).

2) EVALUACION. Las evaluaciones valoran las actuaciones en los diferentes momentos de ejecucion de los
proyectos. Se realizan:

- Evaluaciones iniciales: se trata de un andlisis minucioso del proyecto de intervencion para intervenir de forma
eficiente de acuerdo con la Mision y los valores de la Fundacion.

- Evaluaciones Inter-in o destinadas a la mejora: son estudios de los resultados alcanzados, registrando los
aprendizajes obtenidos de cara a la mejora continua de los procesos.

- Evaluaciones expost o destinadas al juicio: Se realiza tras el desarrollo del proyecto. Se valora cada una de
las intervenciones efectuadas y los feed backs recogidos en ellas.

La organizacion elaborara informes de seguimiento y finales justificativos de los proyectos que estaran a
disposicién de los financiadores.

La Fundacion elabora una Memoria Explicativa del proyecto realizado que envia a sus financiadores, en la que
se incluye una descripcién de las ilusiones que se desarrolla con fotografias y justificantes econémicos.

La organizacion contara con criterios y procesos de seleccion de proyectos y contrapartes aprobados
por el érgano de gobierno.

La organizacién cuenta con el documento "Criterios de Seleccién de Proyectos”, que fue aprobado en la
reunion de Patronato del 10 de septiembre de 2010.

- Criterios y procesos de seleccién de proyectos:

A) Proyectos individuales- ilusiones individuales: aquellos cuya misién sea provocar ilusién en nifios y nifias
con enfermedades graves enriqueciendo sus vidas a través de experiencias personales de esperanza, fuerzay
alegria. Seran beneficiarios de la fundacion:

- Cualquier nifio/a entre 3 y 18 afios, con una enfermedad grave, que sea capaz de identificar su propia ilusion.

- Los médicos que tratan al nifio, determinaran si éste estd médicamente capacitado para participar en la
ilusion.

- El nifio debe ser residente y/o vivir en Espafia y no haber sido beneficiario antes de una fundacién semejante.

B) Proyectos colectivos- llusiones colectivas: son aquellos cuya mision es provocar ilusion a un grupo de nifios

y nifias tratados en un centro pediatrico hospitalario, generandoles experiencias personales de esperanza,
fuerza y alegria.

4.- PRINCIPIO DE COMUNICACION E IMAGEN FIEL EN LA INFORMACION Si

Las campafias de publicidad, captacién de fondos e informacién publica reflejaran de manera fiel los
objetivos y la realidad de la organizacion y no induciran a error.

El material de comunicacion y captacion de fondos de la Fundacion que incluye, entre otros, memorias
corporativas (dirigida a instituciones, a beneficiarios o a voluntarios), folletos informativos, material de
campafias de captacion de voluntarios, etc. refleja de manera fiel la realidad de la entidad. Uno de los
mensajes que aparece en su material de comunicacion es “comparte la fuerza de la ilusién” o “ayddanos a
llenar el mundo de ilusion”.
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Al menos una vez al afio se informard a los donantes y colaboradores sobre las actividades de la
organizacion.

Make-A-Wish® Spain llusiones informa a sus donantes y colaboradores a través del envio de un Boletin digital
mensual, un informe anual de actividades y correos electrénicos puntuales con avisos 0 invitaciones a eventos.
En 2017 la Fundacion contaba con 122 socios y, a fecha de elaboracién de este informe, con 145.

Son requisitos para llevar a cabo la comunicacion de forma eficiente contar con correo electrénico
(ol institucional y pagina web propia en funcionamiento, con informacién de todas las actividades de la
organizacion y actualizada al menos una vez al afio.

La organizacién cuenta con una pagina web propia actualizada con informacién sobre las ilusiones que ha
llevado a cabo, la composicion del érgano de gobierno y equipo directivo e informacion sobre las
colaboraciones, convenios, actividades, premios, etc. que recibe la Fundacion.

La Asociacion cuenta con presencia en redes sociales a través de sus perfiles en Facebook, Twitter, Youtube,
etc.

La organizacion pondra a disposicién de quien lo solicite la memoria anual de actividades y las cuentas
anuales. La memoria anual de actividades y las cuentas anuales con su correspondiente informe de
auditoria seran accesibles a través de la web.

En la pagina web de la organizacion se puede acceder a la memoria de actividades de 2017 asi como a las
cuentas anuales junto al correspondiente informe de auditoria el ejercicio 2017.

5.- PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA EN LA FINANCIACION Si

Las actividades de captacion de fondos privados y publicos, su coste y su recaudacion anual
(donaciones, socios y otras colaboraciones) seran publicos.

Durante 2017, la entidad aprobé una nueva estrategia de captacién de fondos para incrementar el nimero de
socios. Adicionalmente, la Fundacién organizé las siguientes actividades captacion de fondos. Algunas de las
mismas son:

- Conciertos como en la “Barcelona Gospel Christmas Night” gracias a los cuales se recaudaron 10.749€, con
unos gastos asociados de 5.032€.

- Campafias de telemarketing, gracias a las cuales se recaudaron 14.544€ con un coste de 3.185€.

- Venta de loteria con unos ingresos de 11.460€

- Campafia de Navidad durante la que se repartieron felicitaciones y estrellas de la ilusion, obteniéndose
9.948€.

Los gastos totales de captacion de fondos en 2017 ascendieron a 138.380€ (25,3% del total de gastos del
ejercicio) que incluyen los costes derivados de la busqueda y gestion de financiacion publica y privada: gastos
de personal, publicidad, relaciones publicas, etc.

TECNICAS DE CAPTACION DE FONDOS

Técnicas offline
Mailing (correo directo)
Telemarketing
Eventos benéficos (conciertos, cenas, exposiciones, etc.)
Tarjetas de Navidad
Programas de matching gift con empresas/Nominas solidarias
Loteria

Técnicas online
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E-mailing
Campanfias en redes sociales
Microdonaciones/Crowdfunding

El siguiente es el detalle de los fondos captados por la organizacion en los tres afios de estudio. Los fondos
captados son los recursos financieros concedidos por terceros (en forma de convenios, subvenciones,
donaciones, etc.) a la entidad para que ésta desarrolle sus actividades. Estos recursos pueden estar
destinados a financiar proyectos de uno o de varios afios a diferencia de los ingresos imputados, que se
destinan a financiar las actividades de cada ejercicio. Los fondos captados se van imputando afio tras afio a
Pérdidas y Ganancias como ingresos del ejercicio para cubrir los gastos anuales de los programas / proyectos
a los que se destinan.

Seran publicos los fondos recaudados con detalle de los principales financiadores, tanto publicos como
privados, y las cantidades aportadas por los mismos.

FONDOS PUBLICOS CAPTADOS 2.017 2.016 2.015
- Unién Europea y/o otros organismos internacionales 0€ 0€ 0€
- Administracion Central 0€ 0€ 0€
- Administraciones autondmicas y locales 0€ 0€ 0€
TOTAL FONDOS PUBLICOS 0€ 0€ 0€
FONDOS PRIVADOS CAPTADOS 2.017 2.016 2.015
- Cuotas de socios 12.285 € 5911 € 5,578 €
- Aportaciones de personas fisicas 78.068 € 61.024 € 69.407 €
- Aportaciones de entidades juridicas 394.262 € 375.560 € 442.197 €
- Make-A-Wish 83.306 € 38.455 € 30.132 €
TOTAL FONDOS PRIVADOS 567.920 € 480.951 € 547.314 €
TOTAL FONDOS CAPTADOS 567.920 € 480.951 € 547.314 €

Sera conocida la imputacion de los fondos recaudados a la actividad de cada afio, debidamente

documentada.
INGRESOS PUBLICOS 2.017 2.016 2.015
- Union Europea y/o otros organismos internacionales 0€ 0€ 0€
- Administracién Central 0€ 0€ 0€
- Administraciones autonémicas y locales 0€ 0€ 0€
TOTAL INGRESOS PUBLICOS 0€ 0€ 0€
INGRESOS PRIVADOS 2.017 2.016 2.015
- Cuotas de socios 12.285 € 5911€ 5578 €
- Aportaciones de personas fisicas 78.068 € 61.024 € 69.407 €
- Aportaciones de entidades juridicas 394.262 € 375.560 € 457.197 €
- Make-A-Wish 83.306 € 38.455 € 31.271 €
- Ingresos financieros y extraordinarios 3.538 € 1.483 € 27.068 €
TOTAL INGRESOS PRIVADOS 571.458 € 482.434 € 590.522 €
TOTAL INGRESOS 571.458 € 482.434 € 590.522 €

- Cuotas de socios: el incremento se debe al aumento 33 a 145 de socios en el afio 2017 gracias a nuevas
actividades de captacion.

- Aportaciones de personas fisicas: las donaciones de personas fisicas han aumentado desde el afio 2017
debido al incremento de los eventos y acciones de recaudacion de fondos (conciertos y acciones sociales
concretas).

- Aportaciones de personas juridicas: La reduccion de los ingresos en afio 2015 se debe principalmente a la
disminucion de los ingresos procedentes de convenios con empresas colaboradoras. Las tres principales
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entidades juridicas financiadoras en 2017 fueron: Inmobiliaria Alhambra, S.L. (185.000€), Damentis (55.000€) e
IBERIA (26.000€).

- Make-A-Wish®: Los ingresos registrados en esta partida incluyen, las cantidades que Make-A-Wish®
Foundation International (MAWFI) reparte entre las organizaciones nacionales asociadas (en 2017
Make-A-Wish® Spain recibié 15.263€ en concepto de ayuda a la consolidacion del puesto de trabajo de la
coordinadora de ilusiones internacionales. También se recibié un ingreso del Wish Fund, donaciones que
gestiona MAWFI, y en este caso se trataba de una donacion de 44.231 Euros de Smurfit Kappa, empresa de
embalajes, que realizdé una donacion a MAWFI, y esta es la parte correspondiente a MAW Spain).

La organizacion cuenta con un procedimiento para el tratamiento de las donaciones en efectivo y control de
donaciones anénimas.

En caso de solicitar datos personales, la organizacion incluird en sus soportes de recogida de datos la
informacién pertinente segun la legislacion vigente en materia de datos personales. La organizacion
tendra registrados sus archivos de socios y donantes particulares en la Agencia de Proteccion de Datos.

El material de comunicacién de MAKE A WISH recoge la informacion pertinente segin la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos.

Existirdn criterios de seleccion de empresas y entidades colaboradoras aprobados por el érgano de
gobierno.

El documento "Declaracion de Valores Fundacionales y Cédigo Etico", aprobado nuevamente el 10 de julio de
2014, incluye la "Politica de Seleccion de Proveedores y Entidades Colaboradoras".

- Criterios de seleccion de empresas y entidades colaboradoras:
Todas las empresas que deseen colaborar con la Fundacién deberdn compartir su misién y valores.
En cualquier caso deberan:

- Respetar los derechos humanos, las normas internacionales de trabajo y el medio ambiente cumpliendo la
legislacion tanto del pais en el que desarrollen sus actividades como a nivel internacional.

- Se valorara positivamente a aquellas empresas que respeten la dignidad de las personas con discapacidad y
en las que se constate la ausencia de conductas excluyentes o discriminatorias con las personas con
discapacidad.

- No deberan estar incursas en procedimientos penales ni fabricar, promover o potenciar productos alcohélicos,
tabacaleros, armas de fuego o disefiadas para causar dafio, material pornogréfico o de orientacién sexual.

- Se evitara trabajar con empresas que generen exclusiéon social o0 que no cumplan con las leyes de
integracion.

- Se promovera que los acuerdos con empresas colaboradoras se formalicen a través de convenios de
colaboracion en los que figure por escrito el objeto de la colaboracién y las clausulas de la misma.

- Salvo acuerdo mutuo expreso entre las partes no se cedera a la empresa el uso del logotipo de la entidad. En
caso de que exista cesion de logo, figurara por escrito y no sera confidencial.

Los acuerdos de cesion del logotipo de la entidad a empresas e instituciones deberan estar formalizados
por escrito. Las clausulas de cesion del logotipo no seran confidenciales.

Los "Criterios de seleccion de empresas y entidades colaboradoras” de la Fundacion establecen que, salvo
acuerdo mutuo expreso entre las partes, no se cedera a la empresa el uso del logotipo de la entidad. La
Fundacion cuenta con un “Formulario de uso de marca” en el cual se establecen las condiciones de uso de la
misma. La empresa o entidad que vaya a usar la marca de la Fundacién debe indicar a través de que soportes
lo hara (web, Facebook, prensa, comunicacion interna, folleto, flyer, poster, etc). Ademas el formulario
determina que el uso de la marca se realizara bajo una serie de premisas:

- La Fundacién debera aprobar la aplicacién de la marca en todos y cada uno de los soportes donde vaya a ser
utilizada, previo a su distribucién, produccion, emision o publicacién.

- La utilizacion de la marca de la Fundacion en los soportes indicados se realizard Unicamente para la
comunicacioén relacionada con el evento indicado. Cualquier otra actividad o iniciativa no reflejada en este
documento deberd someterse preciamente a la aprobaciéon de ambas partes.
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- La marca de la Fundacién no puede ser alterada de ninguna forma ni puede ser cedida a terceros.

- Nada de este documento puede ser interpretado como una autorizacién para que la empresa o entidad
firmante o cualquiera de sus empleados o representantes pueda actuar como agente de la Fundacion.

En el afio 2017 la entidad firm6 6 convenios que incluian la clausula de cesién de logotipo. A modo de ejemplo
firmd convenio con la compafiia “Agencia servicios de mensajeria, S.A.U.” para participar en una campafa
digital organizada por Make a Wish por la cual cada empresa colaboradora tiene su propio “microsite” dentro
de un espacio general de la Fundacién, con el objetivo de recaudar fondos intentando alcanzar al menos
6.000€ que equivaldria al coste medio de una ilusién.

6.- PRINCIPIO DE PLURALIDAD EN LA FINANCIACION Si

A La organizacion debera diversificar su financiacion con fondos publicos y privados. En ningln caso los
ingresos privados seran inferiores al 10% de los ingresos totales.

En 2017, 2016 y 2015 el 100% de los ingresos de la organizacion fueron de origen privado.

La organizacion contara con una variedad de financiadores externos que favorezca la continuidad de su
actividad. Ninguno de ellos aportara mas del 50% de los ingresos totales de la organizaciéon de forma
continuada durante los dos ultimos afios.

En 2017, el financiador que mas aport6 fue la Inmobiliaria Alhambra S.L. -empresa de la cual uno de los
fundadores de Fundacion Make-A-Wish® Spain es copropietario y consejero delegado- con 32,4% de los
ingresos. Ello se compara con el 29% y con el 20,3% aportado por el mismo en el 2016 y 2015
respectivamente.

- RATIOS DE DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS

- Ratio Ingresos Privados / Ingresos Totales 100,0 %
- Ratio Ingresos Publicos / Ingresos Totales 0,0%
7.- PRINCIPIO DE CONTROL EN LA UTILIZACION DE FONDOS Si

Sera conocida la distribucion de los gastos de funcionamiento agrupados en las categorias de Captacion
de Fondos, Programas-Actividad, Gestion-Administracion y Actividad Mercantil, si la hubiese. Sera
ademéas conocido el destino de los fondos desglosado por cada proyecto y linea de actividad de la
organizacion.

- RATIOS DE DISTRIBUCION DE LOS GASTOS

- Gastos Captacion de Fondos / Gastos Totales 25,3 %
- Gastos Misién / Gastos Totales 69,7 %
- Gastos Administraciéon / Gastos Totales 5,0 %

La partida de Misién corresponde integramente a los gastos ejecutados en el cumplimiento de las ilusiones.

Existira un detalle de los principales proveedores y co-organizadores de la actividad. La organizacion
contard con una Politica de Aprobacion de Gastos, asi como criterios de seleccion de proveedores
aprobados por el 6rgano de gobierno.
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Los tres principales proveedores de la Fundacion durante el afio 2017 fueron los siguientes:
* |.C.145, S.L. (21.189€), por el alquiler del despacho en Barcelona para realizar las actividades propias de la
Fundacion.

* Viajes Barceld, S.L. (13.320 €), por la compra de billetes y habitaciones de hoteles para realizar los viajes de
los beneficiarios de la Fundacion.

* Telefénica de Espafia, S.A. (4.416€) por el consumo de las lineas de telefonia e internet en los despachos de
Barcelona y Madrid, para realizar las actividades propias de la Fundacion.

La organizacion cuenta con el documento "Declaracién de Valores Fundacionales y Cédigo Etico” que fue
modificado y aprobado por el Patronato el 27 de noviembre de 2014 e incluye tanto la politica de aprobacion de
gastos como la de seleccion de proveedores.

- Politica de aprobacién de gastos:
- Todos los gastos tienen que estar soportados por la ficha de control de gasto.

- El documento de gasto se firma por la persona que ha generado el mismo y da el visto bueno al director de la
Fundacion. Dicha persona deberd velar, de conformidad con lo aprobado, por la correcta aplicacion y ejecucion
del gasto.

- En caso de ser el gasto inferior o igual a 15.000€, el documento tiene que ser aprobado por al menos una de
las personas que tienen autorizacion.

- En caso de ser el gasto superior a 15.000€, el documento tiene que ser aprobado por al menos dos de las
personas que tienen autorizacion.

- Criterios de seleccion de proveedores:

Ademas de lo indicado para las empresas colaboradoras en el subprincipio 5.e., para cualquier nuevo
proveedor se requerird una seleccion comparando como minimo tres ofertas.

Se tendran en cuenta las siguientes variables:

1. Precio del producto o servicio

2. Descuentos o rappels

3. Capacidad de distribucién para el territorio nacional
4. Servicio personalizado

5. Trayectoria profesional y honorabilidad

La organizacion deberd preparar un presupuesto anual para el afio siguiente con la correspondiente
[l memoria explicativa y practicar la liquidacién del presupuesto de ingresos y gastos del afio anterior. El
presupuesto y la liquidacion estaran aprobados por el érgano de gobierno y seran publicos.

El presupuesto de 2018 y la liquidacion del presupuesto de 2017 fueron aprobados por el Patronato en la
reunion del 25 de enero de 2018.

La desviacion entre ingresos y gastos presupuestados y reales en 2017 se debi6 a que la entidad presupuesté
una campafia de captacion de fondos, que finalmente no se llevé a cabo.

- LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO

-Ingresos Totales Reales 571.458 €
-Ingresos Totales Presupuestados 679.473 €
- Desviacién de Ingresos -108.015 €
- Gastos Totales Reales 546.022 €
- Gastos Totales Presupuestados 633.070 €
- Desviacién de Gastos -87.048 €
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n La organizacion no contara con recursos disponibles excesivos en los dos ultimos afios. ‘

A 31 de diciembre de 2017, el disponible (62.280€) representaba un 10,3% del presupuesto de gastos para
2018 (606.000€), cifra muy inferior al 150% que establece como limite este subprincipio.

La organizacién no presentara una estructura financiera desequilibrada. ‘

La situacion financiera de la entidad en el periodo de estudio era la siguiente:

ENDEUDAMIENTO

A 31 de diciembre de 2017 el ratio de deuda total (50.735€) entre fondos propios (51.954€) de la organizacion
era de 97,7% por lo que el endeudamiento era elevado. La deuda estaba compuesta integramente por deuda a
corto plazo con acreedores varios (23.269€), con las Administraciones Publicas (15.571€) y remuneraciones
pendientes de pago (11.895€).

LIQUIDEZ

Al finalizar 2017 la organizacion tenia un disponible (62.380€), compuesto integramente por tesoreria, que
representaba 1,2 veces la deuda a corto plazo (50.735€), por lo que la organizacién no tendria problemas para
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

EXCEDENTE

Los ratios de excedente de los afios de estudio son 4,5% en 2017, -18,9% en 2016 y 7,1% en 2015). El
resultado negativo de 2016 se debe a un gasto por indemnizacion de un trabajador.

Las inversiones financieras y las relaciones con entidades vinculadas deberan cumplir unos requisitos de
prudencia razonable.

A 31 de diciembre de 2017 la Fundacion contaba con 32.747€ de inversiones financieras a largo plazo que
representaban un 31,9% del activo total (102.698€) y correspondian a:

- 29.847€ de 600 acciones de la entidad Alfacartera SIM S.A, SICAV (de la que los fundadores de la Fundacion
son consejeros) depositadas en BNP PARIBAS. Estas acciones, fueron donadas para conformar la dotacion
fundacional.

- 2.900¢€ por la fianza de la oficina de Barcelona.

En el caso de contar con inversiones financieras, la organizacion contara con unas normas de inversion
aprobadas por el érgano de gobierno.

El documento "Normas de inversiones financieras", esta incluido en la “Declaraciéon de Valores Fundacionales
y Cédigo Etico” de la entidad.

-Normas de inversion:

- Seleccidn de inversiones: para la seleccion de las inversiones se valoraran los siguientes criterios: seguridad,
liquidez, rentabilidad, diversificacion, no especulacién y valores éticos y morales.

- Gestion de inversiones: la gestion y administracion de las inversiones financieras se ha de llevar a cabo de
acuerdo al siguiente procedimiento:

1. Corresponde al Patronato de la fundacion la adopcion de las decisiones de inversiéon.
2. Corresponde al presidente de la Fundacion la ejecucion de las érdenes de inversion.

3. La gestién de las inversiones financieras se efectuara a través de intermediarios del sistema financiero con
solvencia y seguridad acreditadas.

4. Todas las operaciones han de ser documentadas por el Presidente de la Fundacion y deberan incluir una
ficha por operacion en la que se incluird una valoracion global de la operacion, una referencia a las condiciones
del mercado y de los tipos de interés.
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5. Con la rendicién de cuentas anuales se incluird un Informe anual del grado de cumplimiento del Cédigo de
Conducta de las Inversiones Financieras en el ejercicio.

Las inversiones en sociedades no cotizadas y las relaciones con entidades vinculadas estaran alineadas
y ayudaran directamente a la consecucion del fin social de interés general.

La Fundacion no contaba con inversiones financieras en sociedades no cotizadas distintas a las que forman su
dotacion fundacional, por lo que este subprincipio no aplica.

La organizacion respetara la voluntad de los donantes y se estableceran sistemas de seguimiento de
fondos dirigidos. Los fondos procedentes de apadrinamiento se consideraran fondos dirigidos.

Si bien la captacion de fondos que realiza la Fundacion esta orientada a la realizacion de todas las ilusiones y
proyectos, se ofrece la posibilidad de aportar y contribuir al coste de una ilusion en concreto mediante la opcion
“Apadrina una ilusion” en la pagina web.

En los casos de recepcion de fondos dirigidos a un proyecto determinado, la Fundacién cuenta con los
siguientes sistemas de seguimiento de fondos:

1. Apertura de una cuenta especifica para el proyecto, donde se detallan los ingresos y gastos asociados al
mismo. El posible remanente de estos fondos se aplica en todos los casos a la mision de la Fundacién.

2. Sistemas de control y seguimiento de la actividad propios de la Fundacion (ver subprincipio 3d).

3. Sistemas de control y seguimiento de la actividad propio del proyecto, que estén definidos en la convocatoria
o acuerdo con el financiador.

BALANCE DE SITUACION

ACTIVO PASIVO

A. ACTIVO NO CORRIENTE 40.309 € A. PATRIMONIO NETO 51.954 €

Inmovilizado Intangible 0€ Fondos Propios 51.954 €

Bienes del Patrimonio Histérico 0€ Ajustes por cambios de valor 0€

Inmovilizado material 7.562 € Subvenciones, donaciones y lega- 0€
dos recibidos

Inversiones inmobiliarias, financieras y 32.747 €

entidades del grupo a L/P

B. ACTIVO CORRIENTE 62.380 € B. PASIVO NO CORRIENTE 0€

Activos no corrientes mantenidos para 0€ Provisiones a largo plazo 0€

la venta

Existencias 0€ Deudas L/P con entidades de 0€
crédito y entidades del grupo

Usuarios y otros deudores de la activi- 0€ Otros pasivos no corrientes 0€

dad propia

Deudores Comerciales 0€ C. PASIVO CORRIENTE 50.735 €

Inversiones financieras y entidades del 0€ Provisiones a corto plazo 0€

grupo a C/P

Efectivo y otros activos liquidos equiva- 62.380 € Deudas C/P con entidades de 0€

lentes crédito y entidades del grupo
Beneficiarios acreedores 0€
Acreedores comerciales 50.735 €
Otros pasivos corrientes 0€
Periodificaciones a corto plazo 0€

TOTAL ACTIVO 102.689 € TOTAL PASIVO 102.689 €
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ingresos de la entidad por actividad propia 567.920 €
Ayudas monetarias y otros -158.199 €
Ventas y otros ingresos ordinarios de la actividad mercantil 0€
Aprovisionamientos 0€
Otros ingresos explotacién 0€
Gastos de personal -281.765 €
Otros gastos de explotacion -103.167 €
Amortizacion del inmovilizado -2.891 €
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras afectas a la actividad mercantil 0€
Otros ingresos/(gastos) 0€
EXCEDENTE DE EXPLOTACION 21.898 €
EXCEDENTE OPERACIONES FINANCIERAS 3.538 €
VARIACION DEL PATRIMONIO NETO RECONOCIDA EN EL EXCEDENTE DEL EJERCICIO 25.436 €
VARIACION P. NETO POR INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS DIRECTAMENTE EN 0€
P.NETO

VARIACION P. NETO POR RECLASIFICACIONES AL EXCEDENTE DEL EJERCICIO 0€
VARIACION P. NETO POR INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE AL P. NETO 0€
RESULTADO TOTAL, VARIACION DEL PATRIMONIO NETO EN EL EJERCICIO 25.436 €

- PRINCIPALES RATIOS
- FONDOS PROPIOS
- Ratio Fondos Propios / Activo Total 50,6 %

- Ratio Patrimonio Neto / Activo Total 50,6 %

- RATIOS ENDEUDAMIENTO

- Ratio Deuda Total / Fondos Propios 97,7 %
- Ratio Deuda Total / Activo Total 49,4 %
- Ratio Deuda Total SB (*) / Fondos Propios 97,7 %

(*) La Deuda total de este ratio no incluye las deudas con los beneficiarios (contrapartes y pobla-
ciones desfavorecidas), por eso solo se considera la Deuda Total sin Beneficiarios (Deuda Total
SB).

- RATIO DE CALIDAD DE LA DEUDA
- Ratio Deuda CP / Deuda Total 100,0 %

- RATIOS DE LIQUIDEZ

- Ratio (Disponible + Realizable) / Deuda CP 1,2
- Ratio (Disponible + Realizable) / Deuda Bancaria CP 0,0
- Ratio Disponible / Activo Total 0,6
- Ratio (Disponible + Realizable) / Activo Total 0,6
- Ratio Disponible / Deuda CP 1,2
- Ratio Disponible / Deuda Bancaria CP 0,0
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- RATIOS DE INVERSIONES FINANCIERAS E INMOBILIARIAS

- Ratio Inversiones Financieras a corto plazo / Activo Total 0,0%
- Ratio Inversiones Financieras e Inmobiliarias a largo plazo / Activo Total 31,9%
- Ratio Total Inversiones Financieras e Inmobiliarias / Activo Total 319%

- OTROS RATIOS

- Ratio Excedente del Ejercicio / Ingresos Totales 45 %
- Ratio Resultado Financiero / Ingresos Totales 0,6 %
- Ratio Disponible / Presupuesto Afio Siguiente 10,3 %

8.- PRINCIPIO DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES LEGALES

La organizacion acreditara el cumplimiento de las obligaciones legales ante la Administracion Tributaria,
Seguridad Social y Protectorado o Registro correspondiente.

La entidad cuenta con los siguientes documentos:

- Certificado de la Agencia Tributaria de estar al corriente de pago a fecha 16 de febrero de 2018, con una
validez de 12 meses.

- Certificado de la Tesoreria de la Seguridad Social de que no tiene deudas pendientes con la misma con fecha
16 de febrero de 2018.

- Instancia de presentacion de las cuentas anuales correspondientes a 2016 y 2017 con fecha 7 de julio de
2017 y 27 de julio de 2018, respectivamente.

La organizacion elaborard las cuentas anuales de acuerdo con el Plan General de Contabilidad de
Entidades sin Fines Lucrativos que seran sometidas a auditoria externa y aprobadas por la Asamblea
General o el Patronato.

La organizacion elabora sus cuentas anuales de acuerdo con el Plan General de Contabilidad para Entidades
sin Fines Lucrativos, las cuales se someten a auditoria externa. Los informes correspondientes a los ejercicios
2016 y 2017 no presentan salvedades.

Segun se estipula en el articulo 11.5 de Estatutos: "El Patronato ha de aprobar las cuentas anuales dentro de
los seis primeros meses siguientes a la fecha del cierre del ejercicio".

Las cuentas anuales y el informe de auditoria del ejercicio 2016 fueron aprobadas en la reunion del 12 de
junio de 2017 y las de 2017 en la reunién de 28 de junio de 2018.

- Empresa Auditora: Audiaxis Auditores, S.L.P. (2015, 2016 y 2017)
- Salvedades en la auditoria: NO
9.- PRINCIPIO DE PROMOCION DEL VOLUNTARIADO Si

La organizacién promovera la participacion de voluntarios en sus actividades.
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La Fundacion Make-A-Wish® Spain llusiones promueve la participacion de voluntarios en sus actividades. En
2017 conté con 39 voluntarios y, a fecha de elaboracién de este informe, cuenta con 33. La edad media de los
voluntarios es de 32 afios, en su mayor parte son mujeres con titulaciéon universitaria. Ademas, desde el afio
2005, la Fundacion esté inscrita en el Censo de Entidades de Voluntariado de Catalufia, lo cual comporté, a
nivel legal y administrativo, el reconocimiento de la fundacion como Entidad de Voluntariado de intervencion
social.

Estardn definidas aquellas actividades que estan abiertas a ser desarrolladas por voluntarios. El
documento en el que se recojan dichas actividades sera publico.

El Plan estratégico de voluntariado recoge las actividades que realizan los voluntarios de la Fundacién como
son:

- Apoyar, atender y acompafiar al beneficiario antes, durante y después de la ilusion.

- Colaborar en la realizacion de los procesos de gestion de caracter general y especificos implicados en la
realizacion de las ilusiones de los beneficiarios.

Por otro lado, el “Manual de acogida del Voluntario” determina las areas que resultan fortalecidas gracias a los
voluntarios, principalmente la realizacién de las ilusiones con la maxima calidad, garantizando la atencion
personal de cada nifio,

Finalmente el “Cuaderno del voluntario Obra Social" describe y desarrolla las acciones previstas en el Plan
Estratégico anteriormente sefialado.

Se contara con un plan de formacion acorde con las actividades designadas, a disposicién de los
voluntarios.

El proceso formativo del voluntariado se recoge en tres documentos internos donde se plasman las directrices
sobre la formacion de voluntarios y colaboradores.

- El Plan Estratégico del Voluntariado determina que uno de los objetivos del voluntariado es la adquisicion y/o
desarrollo de las capacidades, habilidades y actitudes personales necesarias para la realizacion satisfactoria
de la Obra Social de la Fundacion, a través de la realizacién de procesos formativos.

- El Manual del Voluntario contiene una descripcion sobre el proceso formativo desarrollado en el seno de la
organizacion y que consta de: a) Formacion especifica relacionada con la organizacion (mision, valores,
procesos, etc.) y b) Formacion de desarrollo, que pretende mejorar las capacidades personales y profesionales
de los voluntarios. Se describe asimismo en dicho documento el proceso de deteccion de necesidades
formativas, la planificacién de acciones de formacion y la supervision y evaluacion de dichas acciones.

- El Cuaderno del Voluntario Obra Social documenta paso a paso la metodologia de trabajo de una ilusion.

La formacion puede ser individual, a través del acompafiamiento y supervision de las actividades de los
voluntarios por el personal de la Fundacion, o en grupo. Cada dos meses se realizan reuniones de formacion
en grupo Madrid y en Barcelona entre 1 y 3 personas maximo. Se explican los valores de la fundacion, la
importancia de la ilusién en los nifios, y todo el proceso de gestion de la ilusién en cada caso.

n Los voluntarios estaran asegurados de acuerdo al riesgo de la actividad que desarrollan.

La Fundacién cuenta pdlizas de seguro que cubren accidentes y responsabilidad civil a los voluntarios.

-Numero de voluntarios: 33 Woluntarios y Empleados

21

@ % Empleados
E % Voluntarios
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Fundaciéon Make-A-Wish® Spain llusiones ha sido acreditada por la Fundacién Lealtad tras analizar que cumple
integramente los Principios de Transparencia y Buenas Practicas. La Fundacion Lealtad es una institucion sin
animo de lucro e independiente constituida en 2001 con la misién de fomentar la confianza de la sociedad en las
ONG para lograr un incremento de las donaciones, asi como de cualquier otro tipo de colaboracion. Fue la
primera entidad en desarrollar una metodologia de analisis de la transparencia y las buenas practicas de gestion
de las ONG espafiolas. La Fundacién Lealtad es el miembro espafiol de ICFO (International Committee on
Fundraising Organizations), asociacion que agrupa a los evaluadores independientes de ONG de 17 paises de
Europa, América y Asia.
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